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1 PREDMET SKOLSKEJ INSPEKCIE

Stav a uroven vychovno-vzdeldvacieho procesu, pedagogického riadenia a podmienok vychovy
a vzdeldvania v strednej odbornej skole.

1.1 ZAKLADNE UDAJE

Kontrolovanym subjektom bola Statna strednd odbornd Skola s vyucovacim jazykom
slovenskym. V dennej forme Studia sa z celkového poctu 279 Ziakov vzdelavalo 240 Ziakov
v §tyroch 4-roénych $tudijnych odboroch (SO) v 11 triedach (v SO 6329 M 01 obchodné
a informaéné sluiby — medzinarodné obchodné vztahy 60 Ziakov, v SO 6354 M 04 sluiby
a sukromné podnikanie — marketing 55 Ziakov, v SO 6405 K pracovnik marketingu 26 Ziakov,
v SO 6442 K obchodny pracovnik 99 Ziakov, z nich v systéme dudlneho vzdeldvania (SDV)
86 ziakov) a 39 Ziakov v 3 triedach 3-ro¢ného uéebného odboru (UO) 6460 H predavac, z nich
11 Ziakov v SDV. Skola evidovala aj 16 Ziakov v externej dialkovej forme v 2 triedach
nadstavbového $tudia v SO 6403 L podnikanie v remeslach a sluzbach.



Skolu navstevovalo spolu 42 Ziakov (30 v SO, 12 v UO) so $pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami (SVVP), vietci so zdravotnym znevyhodnenim (ZZ), 25 Ziakov narodnostnych mensin
s odlisnym materinskym jazykom (14 v SO, 11 v UO) a 7 deti cudzincov (6 v SO, 1 v UO).

Skola zamestnavala 29 pedagogickych zamestnancov (PZ) — 22 ucitelov, 7 majstrov odbornej
vychovy (MOV) a1l Skolskd psychologi¢ku, ktord bola zaroven Skolskou koordinatorkou
prevencie. Funkciu digitdlneho koordinatora vykondaval 1 PZ, 1 PZ bola vychovnou a sucasne
kariérovou poradkyriou. Skolsky podporny tim vytvoreny nebol. Pocet PZ a OZ vzhladom na
pocet evidovanych Ziakov so SVVP bol podla vyjadrenia riaditelky $koly (RS) postacujuci.

1.2 ZISTENIA A ICH HODNOTENIE

PRIEBEH VYCHOVY A VZDELAVANIA

Priame pozorovanie vyucovacieho procesu sa realizovalo 35 hospitaciami na 53 vyucovacich
hodinach v 4 SO (6329 M 01 obchodné a informaéné sluzby — medzinarodné obchodné vztahy,
6354 M 04 sluzby a sukromné podnikanie — marketing, 6405 K pracovnik marketingu,
6442 K obchodny pracovnik) a 1 UO (6460 H predavac). V teoretickom vSeobecnom vzdeldvani
sa uskutocnilo 13 hospitacii na 15 hodinach, vodbornom vzdeldvani 22 hospitacii
na 38 hodinach (v teoretickom odbornom vzdelavani (TOV) 15 h, v praktickej priprave (PP)
7 hosp. na 23 h).

TEORETICKE VYUCOVANIE — VSEOBECNE VZDELAVANIE
Slovensky jazyk a literatura

Ucenie sa Ziaka a Vyucovanie ucitelom

Komunikaéné kompetencie Ziakov boli rozvijané na priemernej Grovni (64,3 % - Graf 1). Ziaci
sa na hospitovanych hodinach vyjadrovali primerane, nespisovné vyrazy boli ucitelmi
korigované, odbornu terminolégiu predmetu mali osvojenu. Na otazky odpovedali jednoslovne,
jednoduchymi vetami, v niektorych pripadoch formou suvislejsieho prejavu. V UO boli verbalne
zruénosti rozvijané najma zasluhou ucitelky, ktord oslovovala jednotlivych Ziakov dobre
formulovanymi otazkami, ktorymi ich viedla ku kritickému mysleniu a zdroven im poskytovala
potrebny ¢as na odpoved. Priestor na rozvoj vyjadrovacich zru¢nosti Ziakov bol obmedzeny
v pripadoch, ked ucitel organizoval vyucovaciu hodinu dominantnym sp6sobom (vyklad
a zapisovanie si poznamok do zositov), alebo vyZzadoval od Ziakov presnu interpretaciu svojich
myslienok. Na polovici sledovanych hodin Ziaci pracovali s literarnymi textami, avsak iba na
jednej hodine ¢itali basen z literarnej &itanky (UO), ostatné texty (SO) &itali z ucitelovej
prezentacie, ¢o zdsadne oslabovalo porozumenie precitaného a neumoiznovalo Ziakovi mat
osobny kontakt s umeleckym textom. Na 2 vyuéovacich hodinach boli ucitelmi uplatnené
Citatel'ské stratégie postupného analyzujuceho ¢itania, kedy Ziaci dokdzali umelecky text
pochopit, reprodukovat a v spolupréci s uéiteflom hodnotit. Poznavacie kompetencie Ziakov na
priemernej Urovni (52,4 % — Graf 1) boli rozvijané na kaZzdej hospitovanej hodine vyuzitim
nizSich myslienkovych procesov zapamadtania (100 %) a aplikacie (92,9 %) - pozorované najma
pri priprave na externd formu maturitnej skusky. Ziaci si dokazali vybavit vedomosti a uplatnit
ich v aplikaénych Ulohach bez vadésich tazkosti. Forma frontdlneho opakovania a upevriovania si
vedomosti Ziakov bola na niektorych hodindch na Ukor rozvoja zlozitejSich myslienkovych
operacii. Z vyssich myslienkovych postupov na polovici vyucovacich hodin Ziaci analyzovali
moddlnu, morfematickd a syntakticki stranku vety, slohové postupy a utvary, umelecké
jazykové prostriedky alebo analyzovali pravopisné cvi¢enie a pravidla slovenského pravopisu.



Na tretine hospitovanych hodin posudzovali sulad umeleckého zameru a formy preberanych
diel, ich esteticky zamer alebo aktudlnost ich spracovania. Kreativitu (v spolupraci s ucitefom)
prejavili pri tvorbe syntaktickych konstrukcii podla vopred zadanych kritérii alebo premene
slohovych atvarov a postupov na iné. Kompetencie k celoZivotnému uceniu sa boli u Ziakov
rozvijané na priemernej Grovni (52,7 % - Graf 1). Ziaci boli motivovani v procese vzdelavania
aktivizujucim pristupom ucitelov a vyuzivanim materidlnych prostriedkov spolu s informacno-
komunikacnymi technoldgiami (IKT). Pokial otazky ucitela boli formulované s vopred
naznacenou odpovedou, viaceré za sebou, ¢i neboli zacielené na rieSenie problému, Ziaci
nedokazali prejavit kritické myslenie. Ucitelmi ani spoluziakmi neboli upozorriovani na chyby
(50), ani na hladanie spravnych odpovedi. Aj ked v zavere 1 vyu¢ovacej hodiny dostali priestor
na sebahodnotenie, nevedeli vlastny ué¢ebny pokrok posudit ani verbalizovat. Uspe$nejsi boli
v posudzovani ucebného pokroku spoluziakov na 2 hodinach zo 7, avsak iba na 1 hodine
hodnoteny Ziak dostal prileZitost nar reagovat. Rozvoj obcianskych kompetencii nebol
pozorovany (0 % - Graf 1), Ziaci nedostali prileZitost vyjasnovat, zdévodrovat a v diskusii
posudzovat svoje nazory. Rozvoj socialnych kompetencii u Ziakov bol na priemernej Grovni
(66,8 % — Graf 1). Vyucovanie sa realizovalo v pozitivnej priatelskej atmosfére, vo vzdjomnej
reSpektujlucej kooperacii uditel-ziak a v zdsadach inkluzivneho vzdelavania, kedy boli Ziakom
poskytované podporné opatrenia formou vacsieho ¢asového priestoru na pracu, individualnym
pristupom, povzbudenim a pochvalou. Praca v skupindch bola ucitelmi zadand na jednej
Stvrtine vyucovacich hodin. Slabou strankou vo vyucovani ucitefom bola absencia zadavania
meratelnych a primeranych kognitivnych a afektivnych vzdeldavacich cielov na zaciatku
vyuCovacich hodin, formulovanie rozmanitych typov otdzok, prisne vyZadovanie si
jednoznaénych teoretickych vedomosti, Cinevyraznd spadtna vazba ucitela vocéi Ziakom.
Klasifikacia znamkou bola zd6vodnend na 2 vyucovacich hodinach, formativne hodnotenie Ziaka
nebolo uplatnené ani na jednej hospitovanej hodine. Z vyu¢bovych metéd boli pozorované
okrem klasickych monologickych metéd (vyklad), motivaéné metddy, deduktivna
a porovnavacia vyucovacia metéda.

Graf 1 Celkovd uroveri posudzovanych kompetencii Ziakov v predmete slovensky jazyk
a literatura
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Anglicky jazyk

Ucenie sa zZiaka

Na sledovanych hodinach vadsina Ziakov disponovala primeranymi komunikaénymi
zruénostami (70,8 % - Graf 2). Nedostatky vo verbdlnom prejave boli pozorované u Ziakov
nizSich ro¢nikov (UO), kde sa suvislé jazykové prejavy Ziakov vyskytovali ojedinele a boli spojené
s chybami. Na ostatnych sledovanych hodinach sa Ziaci vyjadrovali plynulo, ich prejav bol
kultivovany, ¢asto prepajany s terminolégiou $tudovaného odboru. Ziaci-cudzinci nedokazali
pohotovo reagovat a vyjadrovali sa zvacsa jednoslovne. Na viac ako polovici sledovanych hodin
pracovali so sudvislymi aj nesuvislymi textami z e-ucebnice, cvi¢eni alebo pripravenych
materialov, ktorym porozumeli, vyhladavali v nich kfu¢ové slova a identifikovali nové slova
slovnej zasoby. Na 2 vyucovacich hodindch dokazali v spolupraci s ucitelom informdcie spajat
do Sirsich suvislosti a na zaklade ziskanych vedomosti a zruc¢nosti ich posudzovat. V nizsich
ro¢nikoch Ziaci pracovali s jednoduchymi textami uvedenymi v ucebnici, vo vyssich ro¢nikoch
Ziaci porozumeli aj autentickym audiotextom, s ktorymi pod vedenim ucitela dalej pracovali.
Rozvoj komunika¢nych zrucnosti Ziakov nebol podporovany na vyucovacich hodinach, kedy
ucitel vyuZzival v rozhovore so Ziakmi slovensky jazyk. Pozndvacie kompetencie Ziakov boli
rozvijané na menej ako polovici sledovanych hodin (47,6 % - Graf 2), naj¢astejsie zaddvanim
uloh na urovni zapamatania, porozumenia, ktoré Ziaci riesili samostatne a bez vac¢sej pomoci
ucitela. Ziskané vedomosti si precvicovali v aplikacnych dlohach vo forme Ustnych odpovedi
alebo vypracovavania uloh zadanych v pracovnych listoch. Riesili r6zne typy jazykovych uloh
na aktivne precvi¢ovanie si gramatickych javov a slovnej zasoby. Na priblizne jednej tretine
sledovanych hodin Ziaci riesili tlohy na vyssie myslienkové postupy analyzy a syntézy. Tieto typy
uloh, rovnako ako vyvodzovanie zaverov, vyslovovanie nazorov ¢i stanovisk k réznym podnetom
¢i myslienkam, bolo pre vacsinu Ziakov naro¢né. Na 3 z 8 vyucovacich hodin pracovali na
tvorivych dlohach, kedy nové aj osvojené slova slovnej zasoby vyuZivali vréznych
tvaroch, vyznamoch a spojeniach, alebo tvorili slohovi kompoziciu na vopred diskutovanu
tému. Rozvijanie kompetencii k celoZzivotnému vzdelavaniu bolo na priemernej Urovni (68,8 %
- Graf 2). Va&dina Ziakov bola na hodinach aktivna a motivovana. Ziaci boli disciplinovani,
spolupracovali s ucitefom arozmanitymi formami vyucovania boli vedeni ku kritickému
mysleniu (okrem 2 vyuéovacich hodin v nizsich roénikoch UO v triedach zaciatoénikov). Ziaci
boli ucitelmi taktne upozorfiovani na chyby, hfadali ich pri¢iny a pracu s chybou povazovali za
sucast osobného u¢ebného pokroku. K sebahodnoteniu boli vedeni na 2 z 8 sledovanych hodin,
prileZitost k hodnoteniu inych nedostali. Primerané obc¢ianske kompetencie (52,1 % — Graf 2)
Ziaci preukazali na polovici hospitovanych hodin. Formou vyslovovania svojich nazorov na
aktudlne spolocenské témy dokazali najsSikovnejsi Ziaci svoje postoje nielen vyslovit, ale aj
primerane argumentovat, avsak vacésina Ziakov nedisponovala takymi vyspelymi jazykovymi
zruénostami. Na 4 z 8 pozorovanych hodin pod vedenim uditela a s jeho aktivnou pomocou
diskutovali. Na najvyssej Uurovni boli uzZiakov pozorované socidlne kompetencie
(95,8 % — Graf 2). Na vyucovacich hodinach priatelsky a pokojne komunikovali a vzajomne sa
reSpektovali. Akceptaciou pravidiel stanovenych ucitelmi, disciplinovanostou, kooperaciou
a aktivnym pristupom k plneniu zadanych uloh prispievali k podnetnej a prijemnej pracovne;j
atmosfére. Na kazdej hospitovanej hodine pracovali vo dvojiciach, alebo v skupinach. Vzajomne
kooperovali, preberali zodpovednost za vypracovanie spoloénych uloh, ktoré prezentovali pred



triedou. Z ¢asovych dévodov na 3 z 8 sledovanych hodin nemali prileZitost vysledky svojej prace
obhadjit, na 1 vyucovacej hodine zdévodnit svoju pracu nevedeli.

Graf 2 Celkova uroven posudzovanych kompetencii Ziakov v teoretickom vSeobecnom
vzdeldvani
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Vyucovanie ucitelom
Ucitelia prichadzali na hodiny pripraveni s jasnym cielom, metédami a formami prace. Hodiny
boli vyuzZité optimalne. Na zaciatku vyucovacej hodiny jasne formulovali vychovno-vzdeldvacie
ciele, ktoré boli zamerané na zlepSenie vykonu Ziakov a priebezne overovali ich dosiahnutie.
Pozornost venovali kazdému Ziakovi v triede, reSpektovali Uroven znalosti cudzieho jazyka
Ziakov-cudzincov, zaddvané ulohy diferencovali podla schopnosti Ziakov. Materidlne zdroje
viedli k naplneniu stanovenych cielfov vyuZivanim oficidlnych ucebnic, pracovnych listov alebo
ucitemi pripravenych cviceni. Na hospitovanych hodindch vyuzivali IKT, interaktivnu tabulu,
dataprojektor a audio-nahravky na pocuvanie audiotextov. Na polovici sledovanych hodin
uplatnili efektivne stratégie vyucovania (riadeny rozhovor, motivaéné metddy, rolové ulohy vo
dvojiciach). Ziakom zabezpecovali optimalne pracovné podmienky a vytvarali pozitivhe
prostredie pre spolupracu, v ktorom Ziaci citili podporu a bezpedie. Spatnu vazbu poskytovali
formou pochvaly, klasifikacia so zdévodnenim bola evidovana iba na 1 hodine. Na 2 hodindach
z 8 vyutzili formativne hodnotenie.

Tabulka 1 Hodnotenie Urovni sledovanych vyucovacich predmetov v teoretickom vSeobecnom
vzdelavani

Vzdelavacia oblast Vyucovaci predmet Uroven

slovensky jazyk a literatura (SJL) priemernd Uroven
Jazyk a komunikacia
anglicky jazyk (ANJ) priemernd Uroven
Oblasti vyZzaduijtice zlepSenie
- Vyuzivanie efektivnych Citatelskych stratégii pri praci s textom;
- zaddvanie uloh na rozvoj vyssich myslienkovych procesov na udrovni hodnotenia

a tvorivosti;
- rozvijanie hodnotiacich a sebahodnotiacich zru¢nosti zZiakov;

- rozvijanie obc¢ianskych kompetencii;
- formulovanie vychovno-vzdeldvacich cielfov na zadiatku vyuéovacich hodin v SIL;
- vyuZivanie vSetkych foriem hodnotenia Ziaka.

Ucenie sa Ziakov v teoretickom vSeobecnom vzdeldavani bolo na priemernej urovni.



TEORETICKE VYUCOVANIE — ODBORNE VZDELAVANIE

63, 64 Ekonomika a organizdcia, obchod a sluzby 1, Il —v $O 6329 M 01 obchodné a informacné
sluzby - medzindrodné obchodné vztahy, 6354 M 04 sluzby a sukromné podnikanie — marketing,
6405 K pracovnik marketingu, 6442 K obchodny pracovnik: obchodnd prevddzka (OBP),
ekonomika (EKN), uctovnictvo (UCT), medzindrodné obchodné vztahy (MOV), marketing (MAK);
v UO 6460 H predavac: ekonomika (EKN), tovaroznalectvo (TOV).

Ucenie sa Ziaka

Komunikaéné zruénosti Ziakov v sledovanych SO a UO na hodinach odbornych predmetov boli
na dobrej Urovni (75,6 % — Graf 3). Ziaci prevazne reagovali na podnety a otazky ucitelov
pohotovo a kultivovane svhodnym pouzZitim odbornej terminoldgie. Obcas odpovedali
jednoslovne, vacsinou vsak logicky spravne. U niektorych Ziakov-cudzincov boli badatelné isté
nedostatky spésobené recovou bariérou, hlavne v nizsich ro¢nikoch v UO. Pracovat so suvislym
alebo nesuvislym textom (zadania uloh, vyhladdvanie informdcii z pracovnych materialov,
formuldrov) mali Ziaci moZnost takmer na kazdej sledovanej hodine v 30 (11 hz12 h) av UO
na dvoch tretindch hodin (2 h z 3 h). Obsahu textu Ziaci vacSinou porozumeli, dokazali v iom
vyhladat klucové informacie, analyzovat ho, posudit a ziskané informdacie vyuzit na splnenie
zadanej ulohy. Urover rozvijania poznavacich kompetencii bola na primeranej Grovni
(57,1 % - Graf 3). Na vSetkych sledovanych hodindch Ziaci reprodukovali ucivo, odliSovali
podstatné poznatky od nepodstatnych a aplikovali ich v konkrétnych tlohach. V SO aj UO riesili
na rozvijanie vy$sich myslienkovych procesov prevazne tlohy na analyzu. Ziaci dokazali vyvodit
zavery zo ziskanych udajov na 7 h z 8 h (napr. na zaklade ¢lanku urcit odpoved na zadané otazky)
a prejavit tvorivost, ¢i navrhovat vlastné postupy mohli na 5 h z 15 h (napr. navrhnat ukazku
kataldogu produktov; ¢o ma obsahovat podnikatelsky plan; uréit, od ¢oho zavisi Uspesnost
vyjedndvania). Na 1 h v SO Ziaci navrhnit mozné riedenie nevedeli. Do procesu uéenia sa, sa
zapajali takmer vsetci. Na hodinach boli vacésinou aktivni a spolupracovali s uc¢itelom. Rozvoj
kompetencii k celoZivotnému uceniu sa bol na priemernej Urovni, oslaboval ho nedostatok
prilezitosti na hodnotenie seba, ¢i spoluziakov (71,3 % — Graf 3). Obcianske kompetencie
(22,1 % - Graf 3) Ziakov boli rozvijané na nedostatoénej urovni. Ziaci dokazali vyjadrit svoje
nazory vo vztahu k preberanym témam, ale len na 3 h z 15 h mali moZnost zdévodnit a obh3jit
svoje tvrdenia. Socidlne kompetencie Ziakov boli rozvijané na priemernej Urovni
(69,3 % — Graf 3). Ziaci na vietkych sledovanych hodinach v SO aj UO sa spravali disciplinovane,
reSpektovali ucitelov aj spoluziakov, ¢im prispievali k vytvaraniu pozitivnej pracovnej atmosféry.
Negativom vsak bolo nedostatocné vyuzitie kooperativnych foriem prace (6 h z 15 h)
s moznostou zdévodriovania vysledkov svojej ¢innosti (2 h z 15 h).

Graf 3 Celkova uroven posudzovanych kompetencii Ziakov v skupine odborov 63, 64 Ekonomika

a organizdcia, obchod a sluzby I, Il v teoretickom odbornom vzdeldvani
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 0% 100%

komunikagné ko mpetencie

poznavacie kompetencie

kompetende k celoZivotnému uleniu sa
obgianske kompetencie

socialne kompetencie

nevyhowujica milo priemern dobrd welmi
wyhovujica dobra



Vyucovanie ucitelom

Vyucujuci na hodinach zvacsa stanovili meratelné ciele, ktoré priebezne overovali. Vyucovaci
proces Casto personalizovali a stimulovali uéenie sa Ziakov. Dostupné materidlne prostriedky
vhodne vyuzivali na vaésine sledovanych hodin (na 13 h z 15 h). Nazornost vyucovania bola
podporovana aj zaradovanim vhodne zvolenych kratkych video ukazok k preberanym témam
(na 5 h z15 h). Prostriedky IKT vyuZili vyuéujuci na dvoch tretinach, vSO na8 hz12 h avUO
2 hz 3 h, sledovanych hodin. U¢ivo vysvetlovali zrozumitelne na zaklade aktualnych poznatkov,
pricom okrem tradi¢nych vyucbovych metdd (vyklad), vyucujuci vyuZivali aj brainstorming,
riadeny rozhovor, ¢i diskusiu. K pozitivam patrilo vytvaranie atmosféry istoty a bezpedcia
v triede, zaistovanie vhodnych pracovnych podmienok Ziakom, dodrZiavanie dohodnutych
pravidiel spravania sa. Efektivne a adresné formativne hodnotenie bolo vyuZité na necelej
tretine hodin (4 h z 15 h) a klasifikacia znamkou, ktord vyucujuci zdévodrovali iba na priblizne
polovici sledovanych hodin (8 h z 15 h).

Oblasti vyZadujuce zlepsenie

- Roazvijanie poznavacich kompetencii zaradovanim uloh na hodnotenie a tvorivost;

- rozvijanie hodnotiacich zruénosti Ziakov;

- vytvaranie priestoru Ziakom na zd6vodnenie nazorov, argumentaciu a diskusiu;

- zaradovanie kooperativnych foriem prace do vyucovacieho procesu tak, aby zZiak rozvijal
aj svoje prezentacné a argumentacné schopnosti.

Ucenie sa Ziakov v predmetoch teoretického odborného vzdeldvania v skupine SO/UO odboru
63, 64 Ekonomika a organizdcia, obchod a sluZby I, Il bolo na priemernej trovni.

Tabulka 2 Hodnotenie Urovni sledovanych vyucovacich predmetov teoretického odborného
vzdeldvania v skupine SO/UO odboru

Kéd/Skupina odboru Uroveri

63, 64 Ekonomika a organizacia, obchod . L, .
. priemerna Uroven
asluzby |, 1l

Ucenie sa Ziakov v teoretickom odbornom vzdeldvani bolo na priemernej urovni.

PRAKTICKA PRIPRAVA

63, 64 Ekonomika a organizdcia, obchod a sluzby I, Il — v $0 6329 M obchodné a informacné
sluzby — medzindrodné obchodné vztahy: administrativa a koreSpondencia - cvi¢enia (ADK),
6354 M sluzby a sukromné podnikanie — marketing: manaZment osobnych financii - cvicenia
(MOF), uctovnictvo v praxi - cvicenia (UCP), 6405 K pracovnik marketingu: odborny vycvik —
skupinova forma (ODV), 6442 K obchodny pracovnik: ODV — skupinovd forma;
v UO 6460 H predavac: ODV — skupinovd forma.

Ucenie sa ziaka

Na vSetkych hodinach PP si Ziaci rozvijali pracovné navyky a zrucnosti. Poznali pracovné
techniky a postupy, ¢o preukazali napr. pri Uétovani uctovnych pripadov, tvorbe letdkov, pri
praci s textom, oznacovani tovaru. Pri rieSeni beznych uloh pracovali primerane samostatne
a disponovali adekvatnou manualnou zruénostou. VSetci Ziaci zmysluplne pouzivali pocitace
a vyucbové programy (ATF, WORD, EXCEL, CaS3iS), na kontrolovanych pracoviskach



zamestnavatelov (C&A — Central, Tesco — Lamac) poutzivali sluzobné mobilné telefony
s potrebnou aplikaciou pre zdkaznicky servis, na 1 pracovisku im vyuZivanie IKT nebolo
umoznené (C&A — Avion). Zadavané ulohy vyucujicimi prip. instruktormi Ziaci dokazali zvladnut
v stanovenom case a potrebnej kvalite (92,86 %). Pracovné ndvyky ziskavali v podmienkach
zodpovedajucich odboru. V bezprostrednom kontakte s vyucujucimi vedeli vyuZivat teoretické
poznatky v praktickych cinnostiach, pracovali zodpovedne, vacSinou boli aktivni a prdca ich
zaujala. Dodrziavali pravidla bezpecnosti a ochrany zdravia a Zivotného prostredia. V oblasti
tvorivého myslenia Ziaci na hospitovanych hodinach vyuzivali zakladné postupy, menej ¢asto
sa objavili zlozZitejsie ulohy (57,1 %), pri ktorych mohli prejavit samostatnost a tvorivost (napr.
porovnavanie dvoch metdd vyskladfhovania tovaru zo skladu, prestavba planogramu, zakaznicky
servis). Komunikacné kompetencie (97,1 %) zZiaci preukazovali kultivovanymi, plynulymi
a pohotovymi pisomnymi aj ustnymi odpovedami s pouzitim spravnej odbornej terminoldgie.
Pri svojej praci vyuzivali rozne odborné texty, prepdjali teoretické vedomosti s osvojenymi
praktickymi skusenostami (praca s etiketami, visackami, navodmi). Rozvoj socialnych
kompetencii bol na primeranej urovni (75,5 %). Ziaci dodriiavali pravidld spravania sa,
Ustretovo komunikovali medzi sebou alebo so zakaznikmi, vysledok svojej prace mali moznost
prezentovat na hospitovanych hodinach v skole (napr. pri navrhovani osobného rozpoctu, pri
Uctovani) ina pracovisku zamestndvatela (napr. pri zdkaznickom servise, pri prezentovani
dZinsovej steny C&A Centrdl). Na menej vyhovujucej Urovni boli rozvijané kompetencie
k celoZivotnému uceniu sa (42,9 %). PrileZitost hodnotit vlastné vykony, prip. spoluZiakov
a zaroven reagovat na hodnotenie niekoho iného dostali iba Ziaci SO na praktickych cvi¢eniach.

Vyucovanie ucitefom

Utitelia zohladfovali vzdeldvacie potreby Ziakov, najma doplifianim vykladu, individudlnym
pristupom k ZZ Ziakom, pouZivanim nazornych metdd. Ugelne k stanovenym cielom pripravili
pre kazdého Ziaka materidlne prostriedky vratane IKT, vytvorili propozicie s Ulohami, zabezpecili
vykonavanie praktickej pripravy v prostredi, ktoré malo znaky redlneho prostredia buduiceho
povolania. VyuZivanie efektivnych stratégii vyucovania nebolo dostatocné, len
na 4 zo 7 hospitacii vyucujuci viedli Ziakov krozvoju kritického myslenia a tvorivosti.
Pedagdgovia iinStruktori prispievali k priaznivej socidlnej klime v triede aj na pracoviskach,
vytvarali prostredie, v ktorom sa jednotlivci citili spokojne. Na vSetkych hodinach uplatiovali
formativne hodnotenie, klasifikaciu Ziakov pouzili na 4 zo 7 hospitovanych hodin.

V skupine odborov 63, 64 Ekonomika a organizdcia, obchod a sluzby I, Il bolo ucenie sa Ziakov
v skupinovej forme praktickej pripravy na dobrej trovni.

Tabulka 3 Hodnotenie uUrovni sledovanych vyucovacich predmetov praktického vzdeldvania
v skupine SO/UO odboru

K6d/Skupina netechnického odboru Forma vyucovania Uroven

63, 64 Ekonomika a organizacia, obchod . , .
. skupinova dobra
asluzby |, Il
Oblasti vyzadujuce zlepsenie
- vyuzivanie skupinovej/timovej prace na praktickom vyucovani;
- rozvijanie hodnotiacich zruénosti Ziakov;
- uplatiovanie efektivnych stratégii vyucovania.



RIADENIE SKOLY

Za skupinu SO 3kola predloZila na kontrolu 4 $kolské vzdelavacie programy (SkVP), v ktorych
mal kazdy SO svoj nazov (pre SO 6329 M 01 obchodné a informaéné sluzby - medzinarodné
obchodné vztahy , Medzindrodné obchodné vztahy“, pre SO 6354 M 04 sluiby a sukromné
podnikanie — marketing ,,Sluzby a sikromné podnikanie®, pre SO 6405 K pracovnik marketingu
,Marketing firmy“, pre S0 6442 K obchodny pracovnik ,,ManaZment obchodu a sluzieb). Vietky
SkVP boli vypracované v sulade s ustanoveniami $kolského zakona, pre SO vzdelavajtce Ziakov
v SDV pri vypracovani $kola spolupracovala so zamestnavatelmi, s ktorymi mala uzatvorenu
zmluvu o dudlnom vzdeldvani. Vychova a vzdeldvanie (VaV) sa realizovali podla Statneho
vzdeldvacieho programu (SVP) pre skupinu odborov 63, 64 Ekonomika a organizacia, obchod
a sluzby 1, 1. SkVP definovali profil absolventa i ciele a poslanie VaV zodpovedajtice redlnym
podmienkam a koncepénym zamerom skoly.

V 2 80 (6329 M 01, 6354 M 04) akceptovali ramcové uéebné plany (RUP) podla prislu$nych
SVP pre uplné stredné odborné vzdeldvanie spolu spoznamkami, do ktorych $kola
zapracovala vlastné poznamky (napr. korganizacii PP, k novovytvorenym predmetom,
k maturitnym skuskam). Disponibilné hodiny pre tieto SO $kola wvyuZila vo
vSeobecnovzdelavacich predmetoch (+14), z toho vo vzdeldvacej oblasti Jazyk a komunikacia
(+10), vo vzdeldvacej oblasti Matematika a praca s informdciami (+4). Teoretické odborné
vzdeldvanie (TOV) posilnila 3 hodinami a PP 15. Na vyucovanie predmetov vzdeldvacej oblasti
Zdravie a pohyb disponibilné hodiny vyuZité neboli. Pre dalsie 2 SO (6405 K, 6442 K)
s praktickym vyucovanim formou odborného vycviku, ktoré boli pripravené pre vzdeldvanie
Ziakov v SDV, Skola Uplne akceptovala vzorové ucebné plany (VUP) bez dalSich Uprav ¢asovych
dotécii spolu s pozndmkami k VUP. Na tvorbe VUP $kola spolupracovala so Statnym intitatom
odborného vzdeldvania.

Uéebné osnovy predmetov Uplného stredného odborného vzdeldvania boli pre 2 SO
(6329 M 01, 6354 M 04) rozpracované najmenej v rozsahu stanovenom obsahovym
Standardom SVP, pre 2 volitelné predmety (konverzacia vcudzom jazyku, aplikovana
informatika) boli ucebné osnovy vypracované, v ostatnych predmetoch posilnenych
disponibilnymi hodinami bolo v uéebnych osnovach zapracované rozsirujuce ucivo. Pre dalsie
2 SO (6405 K, 6442 K) $kola Uplne akceptovala vzorové uéebné osnovy predmetov tplného
stredného odborného vzdeldvania SVP.

Za skupinu UO $kola predlozila 1 SkVP pre UO 6460 H predavac¢ pod ndzvom ,Obchod v praxi“,
ktory bol wvypracovany v sulade s ustanoveniami Skolského zakona v spolupraci so
zamestnavatelmi, s ktorymi mala Skola uzatvorent zmluvu o dualnom vzdeldvani.

Uéebné plany umoinovali realizovat VaV podla prisluinych SVP pre stredné odborné
vzdeldvanie prostrednictvom SkVP, profil absolventa aj ciele a poslanie VaV zodpovedali
realnym podmienkam a koncepénym zamerom skoly.

Pre tento UO s praktickym vyucovanim formou odborného vycviku, pripraveny pre vzdeldvanie
Ziakov v SDV, Skola uplne akceptovala VUP bez uUprav ¢asovych dotacii spolu s poznamkami
k VUP, rovnako akceptovala vzorové ucebné osnovy predmetov stredného odborného
vzdelavania SVP.

Vetky SkVP pre stredné odborné vzdeldvanie aj Uplné stredné odborné vzdeldvanie uvadzali
spbsob realizacie exkurzii a ucelovych cvi¢eni (samostatného kurzu na ochranu Zivota a zdravia
a telovychovno-vycvikového (lyzZiarskeho) kurzu).

V kontrolovanych SkVP bola zapracovana ponuka vzdeldvacich prileZitosti pre Ziakov so SVVP,
deklarované podmienky ich prijimania atvorby IVP na zaklade odporucéani zariadenia
poradenstva a prevencie. Pre Ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia a Ziakov s nadanim
gkola v SkVP uvadzala poskytované opatrenia.




SkVP boli zverejnené na webovom sidle $koly, prerokované v pedagogickej rade, v rade $koly,
profesijnou organizaciou (Republikova Unia zamestnavatelov) a SkVP poskytujuce SDV aj so
zamestnavatelmi.

Pedagogicki dokumentaciu Skoly tvoril uceleny subor dokumentov, ktorymi sa riadil proces
vychovy a vzdeldvania, boli prerokované a schvdlené pedagogickou radou a podla prislusnosti
aj radou skoly. Bola vedend na tlaivach podla vzorov schvalenych Ministerstvom Skolstva,
vyskumu, vyvoja a mladeZe Slovenskej republiky (MSVVaM SR) a v stlade s platnymi pravnymi
normami. Triedne knihy Skola viedla v elektronickej forme, archivovala ich spésobom uréenym
pravnym predpisom.

Skola mala vypracovany plan profesijného rozvoja na $kolsky rok 2023/2024 PZ a OZ. Profesijny
rozvoj svojich zamestnancov planovala v Uuzkom prepojeni so svojimi strategickymi cielmi,
s ktorymi bolo mozZné pracovat tak, aby bola jednotkou na trhu $kol, zotrvala, pripadne zlepsila
rating Skoly v zmysle pravidiel medzinarodného projektu Certificate, dokazala pruzne reagovat
na vSetky pripravované zmeny v zmysle legislativy, zlepSovala SDV, zvySovala pocet Ziakov v SDV
a rozvijala spoluprdcu so zamestnavatelmi. Plan kontinualneho vzdelavania PZ a OZ vychadzal
zich zaujmu a potrieb Skoly (napr. inovacné vzdeldvanie — v oblasti digitalnej gramotnosti;
aktualiza¢né —zamerané na inkluziu; kvalifikacné - rozvijanie profesijnych kompetencii; funkéné
vzdelavanie). Veduci PZ podporovali roziirovanie a doplfianie profesijnych kompetencii svojich
zamestnancov. V dotazniku RS uviedla, Ze za ostatné dva roky sa PZ zG&astnili 24 vzdeldvacich
aktivit v ramci profesijného rozvoja. Absolvovali vzdeldvania zamerané na kritické myslenie (20),
inovaciu foriem a metdd vo vzdelavani (3) a rozSirujuci modul funkéného vzdelavania (1). Plan
manazérskeho a pedagogického rozvoja vedtcich PZ bol sicastou planu profesijného rozvoja
PZ a OZ. Vzdelavanie bolo zamerané na rozvoj pedagogickych a manazérskych zruénosti
a schopnosti.

Skusenosti ziskané absolvovanim vzdeldvacich aktivit pozitivne ovplyvnili kvalitu vychovno-
vzdeldvacieho procesu. Poznatky ziskané v oblasti rozvoja kritického myslenia Ziakov boli
vyuZzité na 85,7 % sledovanych hodin teoretického vzdeldvania (TV).

Vykon S$tatnej spravy v 1. stupni bol realizovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
V $kolskom roku 2023/2024 ku dfiu vykonu indpekcie RS nevydala rozhodnutie o individudlnom
vzdeldvani, rovnako Skola neevidovala Ziakov vzdeldvanych mimo Gzemia SR.

RS po prerokovani v pedagogickej rade, po vyjadreni rady $koly a so sthlasom zriadovatela
urcila terminy konania prijimacich skusok a pocet Ziakov, ktorych bolo mozné prijat do tried
prvého roc¢nika. Samostatne stanovila pocet Ziakov, ktori sa budu vzdeldvat v SDV. Po
prerokovani v pedagogickej rade skoly urcila formu prijimacej skusky, jej obsah a rozsah podla
vzdeldvacich $tandardov SVP pre zakladné vzdeldvanie. Na zabezpelenie pripravy, priebehu
a spracovania vysledkov prijimacich skuSok a na posudenie Studijnych predpokladov
uchadzacov riaditelka zriadila prijimaciu komisiu ako svoj poradny orgdn. Stanovila jednotné
kritérid na Uspesné vykonanie skusky a ostatné podmienky prijatia pre Ziakov vzdeldvanych
vSDV imimo neho aj kritérid na prijatie uchddzacov bez prijimacej skusky. Vysledky
prijimacieho konania boli zverejnené v stanovenom termine a po jeho ukonceni RS vydala
rozhodnutia o prijati podla platnej legislativy.

V kole boli zriadené 3 predmetové komisie (PK), ktoré RS vyuzivala ako svoj poradny organ
(PK vSeobecnovzdeldvacich predmetov, PK odborného vzdeldvania, PK praktického
vyucovania). Mali vypracované plany prace, na svojich zasadnutiach (4 — 5-krat/rok) sa zaoberali
vychovno-vzdeldvacimi vysledkami Ziakov, ich diagnostikou, aktualizaciou SkVP, otazkami na
maturitné izadvereéné skusky, aktualizaciou zmldv o poskytovani praktického vyuéovania
a témami pre ro¢nikové prace. Stanovovali pravidla hodnotenia a klasifikacie Ziakov, diskutovali
o priprave Ziakov na sutaZze a o tvorbe ucebnych pomdocok pre Ziakov so ZZ. Predsedovia PK
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odporucali ucitelom aktualne vzdelavanie v jednotlivych vzdelavacich instituciach. Z rozhovoru
s nimi vyplynulo, Ze vykonavali hospitacie, ale pisomné zaznamy z nich nevyhotovovali. V ramci
PK odbornych predmetov (TOV, etika v podnikani) sa uskutocnili 2 otvorené hodiny, ktoré boli
zamerané na prepojenie tedrie s praxou. Zucastnili sa ich 3 vyucujuci a 20 Ziakov. Interné
vzdeldvanie sa neuskutoénovalo, informdcie zo vzdelavania si ucitelia odovzdavali v osobnych
rozhovoroch. Cinnost predmetovych komisii sa vyhodnocovala dvakrat poéas $kolského roku.

Vnutorny systém kontroly a hodnotenia ziakov zadefinovany v SkVP a v 8kolskom poriadku bol
prerokovany v pedagogickej rade a mal definované spbésoby, formy, postupy a kritérid
hodnotenia. Ziaci s nim boli obozndmeni na triednickej hodine na zaciatku $kolského roka, ¢o
potvrdili svojim podpisom, zakonni zastupcovia na rodi¢ovskom zdruzeni, prip. si ho mohli
prestudovat na webovom sidle skoly. Kontrolnd ¢innost zamerana na vsetky oblasti vychovno-
vzdeldvacej Cinnosti Skoly sa vykondvala premyslene a v dostatoénom rozsahu zodpovednymi
zamestnancami. Triedni ucitelia a MOV prostrednictvom elektronickej triednej knihy alebo
telefonicky informovali zakonnych zdstupcov o zhorsSeni vychovno-vzdeldvacich vysledkov ich
deti, pozyvali rodicov na osobné stretnutia, o com sa viedli pisomné zdznamy. Stretnuti sa
zUcCastnovali aj dalsi ¢lenovia PZ a OZ, napr. vychovna poradkyna, Skolskd psychologicka,
vedenie skoly.

Vnutorny systém kontroly a hodnotenia PZ a OZ bol sucastou Planu prace avychovno-
vzdeldvacej Cinnosti a zameriaval sa na vsetky potrebné oblasti. Vlastné plany prace mali
vypracované okrem RS aj 3 zastupkyne a to pre vieobecné vzdelavanie, TOV a PP. Kontrolnu
¢innost vykonavalo vedenie skoly, pricom vysledky kontroly analyzovalo na gremialnych
a nasledne na pedagogickych poradach. Ku diiu vykonu in§pekcie predlozila RS na kontrolu 35
hospitacnych zaznamov za Skolsky rok 2023/2024 (v niektorych chybalo sledovanie klti¢ovych
kompetencii). VSetci hospitujuci prijimali opatrenia k zistenym nedostatkom, avsak ich naslednu
kontrolu vykondvala iba zastupkyria RS pre praktické vyucovanie. Raz ro¢ne vykonavala RS
hodnotenie PZ a OZ podla vopred stanovenych kritérii prerokovanych v pedagogicke] rade,
hodnoteniu predchadzala spatna vazba svojho vykonu zamestnancom.

Sebahodnotenie povaiovala RS za uZitoény nastroj, €oho doékazom bolo pravidelné
zucastfiovanie sa medzinarodného projektu Certificate, ktory realizovali 2 spoloénosti: IES -
International Education Society a ICI - International Certification Institute. Vysledkom
certifikacie bolo stanovenie ratingu, ktory zretelne deklaroval kvalitativnu Uroven institucie.
Hodnota ratingu bola overovand v pravidelnom intervale, a to v oblasti vzdelavacieho procesu,
vyucbovych metdd, poctu Studentov, ich Uspechov v sutaZiach, Uspechov absolventov,
lektorskom zabezpeceni, dalSom vzdelavani pedagdgov, projektovej cinnosti, dotdcii,
zahranicnej spoluprace, spoluprace s firmami, PR aktivitami, vyskumnou cinnostou
a fotodokumentdciou. ZlepsSenie sebahodnotiacich procesov v minulom Skolskom roku Skola
potvrdila postupenim z nizSej Urovne na vyssiu.

Z anonymného dotaznika zadavaného 23 PZ vyplynulo, Ze klima skoly bola otvorena, pricom
odpovede sa nachadzali zvdcsa v pasme vyrazne lepSom, ako boli beiné hodnoty. Za
problematicki oblast povaZovali pedagdgovia zvladanie vzniknutych zataZovych situacii
vyplyvajucich z ich profesie, kde stres zo zodpovednosti za rieSenie vychovnych problémov
Ziakov pocitovalo 69,6 % ucitelov, stres zo zodpovednosti za vzdelavacie vysledky Ziakov
69,5 %, nadmernu zataz z rozsahu svojich pracovnych povinnosti 43,5 % a negativny vplyv prace
na ich zdravie 21,7 % pedagdgov.

Anonymny dotaznikovy prieskum zamerany na vzajomné vztahy medzi pedagégmi a Ziakmi
a ziakmi navzajom, vytvaranie priaznivej atmosféry a wellbeingu Ziakov bol zaddvany 69 Ziakom
2. — 4. roénika SO a 2. - 3. ro¢nika UO. Z dotaznika vyplynulo, Ze pozitivne hodnotilo socidlne
vztahy s pedagdgmi iba 39,1 % Ziakov. Napriek tomu, Ze viac ako polovica Ziakov povaZovala
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pedagdgov za chapavych a tolerantnych, mnohi pocitovali nezaujem ucitelov o ich problémy
(75,3 %) a zaluby (81,2 %), dokonca ponizZovanie a zosmiesnovanie zo strany ucitelov uviedlo az
43,5 %, ¢o mohlo mat negativny dopad na budovanie vzajomnych vztahov medzi ucitelmi
a Ziakmi (Graf 4). Po¢as priameho pozorovania vyucovacich hodin Statnou $kolskou inpekciou
sa tieto tvrdenia nepreukazali.

Graf 4 Vztahy medzi Ziakmi a ucitelmi z pohladu Ziakov

Ucitelia sa so mnou rozpravaju o mojich problémoch.
Ucitelia mi v skole umozriuju podielat sa na rozhodnutiach,

ktoré prispievaju k zlepseniu prace skoly.

Vacsina ucitelov, ktori ma ucia, su chapavi a tolerantni. 20,3%

Ucitelia sa zaujimaju o moje zaujmy a konicky.

Niektori ucitelia sa ku mne spravaju nepekne B
(kri¢ia na mna, poniZuju ma, zosmiesnuju ma...). il

M rozhodne ano skor dno skor nie rozhodne nie

Uplne pozitivne nevnimali Ziaci ani socidlne vztahy v triede a spolupatri¢nost k vlastnej $kole
(65,6 %), kladne hodnotili iba skuto¢nost, Ze mali medzi spoluziakmi kamaratov, s ktorymi travili
volny Cas (71 %) a citili sa byt nimi prijati (81,1 %). Naopak, dobry kolektiv v triede, potvrdilo iba
52,2 % a radost z toho, Ze chodia do tejto skoly 57,9 % Ziakov.

Motivaciu k uceniu sa a zvladaniu problémov a stresu malo v priemere 49 % Ziakov, z nich
nervozitu, Uzkost alebo stres zaznamenalo 53,3 %, obavy zo zlej znamky napriek dobrej priprave
57,9 % a zaujem o preberané ucivo 49,3 % Ziakov. Vedomosti nadobudnuté v Skole povaZovalo
za dolezité 53,6 % a dobré dosiahnuté vysledky pre dalSie uplatnenie v Zivote 56,5 %
respondentov.

Podporu ucitelov pri osvojeni a vyuzivani efektivnych stratégii ucenia potvrdilo v priemere
56,9 % Ziakov. Pomoc zo strany ucitela pri Uspesnom planovani a organizovani si u€enia uviedlo
56,5 %, individualny pristup 53,6 %, pri hodnoteni vysledkov s ponukou moznosti pre zlepSenie
65,2 % a priestor diskutovat v skole 52,1 % opytanych. Komparaciou odpovedi ucitelov
s priamym pozorovanim na hospitovanych hodinach skolskou inSpekciou alebo s odpovedami
v Ziackych dotaznikoch sa ukazali mnohé rozdiely. Kym 97,8 % ucitelov bolo presvedcenych
o tom, Ze sa im dari Ziakov na hodine zaujat a viest ich k rozvoju vlastného potencidlu, priamym
pozorovanim sa uplatiovanie efektivnych stratégii ucitelmi potvrdilo na 78,6 % TV aiba na
57,1 % v predmetoch PP. MozZnost hodnotit vlastné vykony vnimalo 66,7 % Ziakov, no tento fakt
sa priamym pozorovanim nepotvrdil (na 31,3 % TV a na 42,9 % PP).

Partnerské vztahy so zakonnymi zastupcami Skola rozvijala prostrednictvom Rady rodicov,
rodi¢ovskych stretnuti, prip. kedykolvek, ked to potrebovali. Ako uviedla RS, zdujem
o vzdelavacie vysledky svojich deti mali iba rodi¢ia bezproblémovych Ziakov. Zakonni
zastupcovia boli na triednych schédzkach informovani o pravidlach slusného spravania sa na
vyucovani, o dochadzke a pripadnych nasledkoch pri poruseni skolského poriadku, ktory bol
zverejneny na webovom sidle Skoly.

Podla vyjadrenia RS i zo zépisnic z pedagogickych porad vyplynulo, Ze ugitelia boli informovani
o podmienkach na zabezpelenie bezpecnosti a ochrany zdravia, o reSpektovani individuality
kazdého Ziaka, o sposoboch monitoringu, vyhodnocovania a prijimania opatreni na zamedzenie
vzniku negativnych javov v spravani Ziakov, Sikanovania a uzivania ndvykovych latok. Nasledne
triedni ucitelia Ziakom na triednickych hodinach podrobne vysvetlovali Skolsky poriadok.
Obozndamenie sa s nim potvrdili Ziaci svojim podpisom v samostatnom dokumente (napriek
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tomu v dotazniku niektori uviedli, Ze sa s u¢ite/mi o nom nerozpravali alebo ho vGbec nepoznali).
Skolska psychologi¢ka organizovala prednasky a besedy, pricom vyuZivala pomoc centra
poradenstva a prevencie (CPP) i policie. Z dotaznikového prieskumu skiumajiceho bezpeénost
Skolského prostredia vyplynulo, Ze pre 91,5 % Ziakov povaZzuje Skolu za bezpecné miesto.
Ziakom najviac prekazalo agresivne spravanie - krik, nadavky (11,8 %), vysmievanie sa (10,1 %),
zamerné ignorovanie (21,7 %) a ohovaranie (23,1 %). Negativnym zistenim bolo tieZ
zaznamenanie bitky a hadok pocas prestavok (15,9 %) a vyruSovanie alebo nerespektovanie
ucitela pocas vyucovania (aZ 60,9 %). Sikanovanie zaZilo 34,8 % Ziakov pocas vyu¢ovania alebo
pocas prestdvok vtriede ina chodbe, pricom najcastejSie sa zdbverovali rodicom alebo
kamaratom, obcas triednemu ucitelovi alebo Skolskej psychologicke. Svedkom Sikanovania bolo
27,5 %, Sikanovanému spoluziakovi pomohlo 39,1 % opytanych. Vyskytlo sa aj zaskolactvo zo
strachu z ucitela (18,8 %) alebo zo starSich Ziakov ¢i spoluziakov (10,1 %). Ako v rozhovore
uviedla RS, v aktudlnom $kolskom roku rieila Ustnu staZznost rodi¢a na 1 ucitelku véeobecno-
vzdeldvacieho predmetu ohladom nevhodného spravania sa voci Ziakom na vyucovani (slovné
utoky), preto poverila Skolsku psychologicku pozorovanim jej spravania a na zéklade vysledkov
prijala adekvatne opatrenia.

V minulom $kolskom roku 2022/2023 $kola evidovala Ziakov opakujtcich ro¢nik (v SO 6 z 200,
z nich 1 dobrovolne roénik ukonéil, vUO 1 z 31), Ziakov hodnotenych stupfiom prospechu
nedostatoény (v SO 16 Ziakov, z nich 10 Ziakov z 1 alebo 2 predmetov (3 ZZ) a 6 Ziakov z 3 a viac
predmetov, v UO 1 Ziak z 1 alebo 2 predmetov), neprospievajucich z1 alebo 2 predmetov,
ktorym bolo povolené vykonat komisionalne skasky (v SO 10 Ziakov, z nich boli 5 Gspedni, 1 sa
nezucastnil a Studium ukoncil, vUO sa 1 Ziak komisiondlnej skusky nezucastnil a opakoval
roénik). V SO nebolo dovolené 4 Ziakom opakovat roénik, 6 Ziakov roénik opakovalo, v UO 1 Ziak
nebol Uspesny na zaverecnych skuskach (patril medzi neprospievajucich aj v nizsich roénikoch).
Komparaciou odpovedi v dotazniku pre menej Uspednych Ziakov (MUZ) a dotaznika pre
vyucujucich tychto Ziakov 3kolskd insSpekcia zistila, Ze kym individualnu pozornost
(dovysvetlovanie uciva, odpovedanie na Ziakove otdzky) a formativne hodnotenie potvrdilo
100 % utitelov, MUZ len 40 %. Ako jednu z foriem podpory pre MUZ vietci vyuéujuci uviedli
vytvaranie podmienok pre rovesnicke ucenie (vyber spoluzZiaka, ktory wvysvetlil Ziakovi
nepochopené ucivo), aviak len 20 % MUZ tento fakt potvrdilo. Proaktivne kontaktovanie
rodi¢ov a informovanie o pokroku ich dietata povaZovalo za déleZité 40 % ucitefov, MUZ tuto
aktivitu zo strany vyuéujlucich nezaznamenali vobec. Dévodom neprospievania MUZ neboli
vyuZivané vyucovacie metddy ucitelmi, ale osobné dévody Ziakov, ¢o potvrdilo 80 % Ziakov
a 100 % ucitelov. Ako uviedla RS, pocet MUZ bol vysoky skor v 1. roéniku z dévodu nizkeho
zaujmu o zvoleny odbor a pre prijimanie Ziakov so slabymi Studijnymi vysledkami zo zakladnej
Skoly. Vo vyssich ro¢nikoch nebol tento pocet vysoky, skor islo o Ziakov, ktori boli za takychto
povaiovani aj v predchadzajucich $kolskych rokoch. RS povaZovala prijimané opatrenia
(individualny pristup, eliminovanie socialnych, jazykovych a kultirnych bariér, podporovanie
jedineénosti, doucovanie formou konzulta¢nych hodin a zaujmovych kruzkov, komunikacia so
zakonnymi zastupcami, zapdjanie Ziakov do mimoskolskych aktivit, systémové vzdelavanie PZ,
preradenie Ziaka zo SO do UO) za postacujlce, o ¢om svedcil po¢et MUZ ¢i ziakov vylicenych zo
Studia. O diani a aktivitach skoly sa Ziaci a verejnost mohli dozvediet na webovom sidle skoly.
ISlo o aktivity na ndrodnej i medzinarodnej Urovni, ktoré rozvijali profesijné kompetencie
a lepsiu uplatnitelnost na trhu prace (Ziaci v medzinarodnych sutaziach ziskali mimoriadne
dobré vysledky), jazykové, digitalne, Sportové a environmentalne zruc¢nosti.

Sluzby Skoly boli zabezpecené vychovnou poradkynou, ktora bola zaroven kariérovou
poradkynou a Skolskou psychologickou, ktord sucasne vykonavala funkciu koordinatorky
prevencie. Vo svojej ¢innosti sa riadili roénymi planmi, ktoré boli prerokované s vedenim skoly
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a oboznameni s nimi boli vSetci PZ. V gescii vychovne] poradkyne bolo zahrnuté kariérové
poradenstvo a poskytovanie aktudlnych informdcii o dalSom Studiu Ziakom a zakonnym
zastupcom. TaZisko prace vychovnej poradkyne spoéivalo v sledovani prospechu a dochadzky
Ziakov avorganizacii vychovnych komisii, na ktorych pedagdgovia, pozvani zdkonni
zastupcovia a Ziak riesili vzniknuté problémy v oblasti dochadzky alebo Studijnych vysledkov
s ciefom ich eliminacie. V anonymnych online dotaznikoch vacsina opytanych Ziakov (81,2 %)
potvrdila, Ze pozna vychovnu poradkyriu a viac ako polovica (58 %) uviedla, Ze sa o ich problémy
zaujima a mozZu sa na nu kedykolvek obratit (65,2 %). Jej sluzby vyuZila menej ako Stvrtina
(20,3 %) opytanych, ato najcastejSie z dévodu rieSenia vztahov so spoluZiakmi, ucitelmi,
rodi¢mi, porusSovania Skolského poriadku alebo ohladom poskytnutia informacii o dalSom
studiu. Polovica respondentov (53,6 %) pomoc vychovnej poradkyne nepotrebovala a 20,3 %
Fiakov sa s fou stretavat nechcelo. Ziaci tie? uviedli, Ze vychovna poradkyria sa rozprava s nimi
o réznych problémoch z oblasti vztahov medzi spoluziakmi, o otazkach Sikanovania a réznych
typov zavislosti. Priblizne jedna Stvrtina (24,6 %) potvrdila, Ze vychovna poradkyna organizuje
stretnutia s réznymi odbornikmi. Iba niektori Ziaci uviedli (14,49 %), Ze rodiCia vyuzili sluzby
vychovne] poradkyne, vacSina zdkonnych zastupcov ich zatial nepotrebovala. Vychovna
poradkynia v rozhovore uviedla, Ze naj¢astejSim dovodom vychovno-vzdelavacich problémov
Ziakov je brigddnicka praca Ziakov popri vyucovani, kedy Skolské povinnosti nie su pre nich uz
prioritou. Vzajomné vztahy medzi Ziakmi v Skole hodnotila pozitivne, na rozdiel od vysledkov
ziskanych v dotaznikovom prieskume. Pri¢iny osobnych problémov mladych ludi videla najma
v nesulade zobrazenia Zivota na socialnych sietach a v realite. Veduci pedagogicki zamestnanci
aj ucitelia Skoly reSpektovali pracu a ndvrhy vychovnej poradkyne. Vyznamnu ulohu v oblasti
sluzieb 8koly spliala $kolska psychologi¢ka, ktora bola ziakom k dispozicii vietky dni v tyzdni
pocas vyucovania. Jej prdca spocivala vo vedeni evidencie Ziakov so ZZ, ktori si vyZadovali
Upravu podmienok vo vychove a vzdeldvani. Spolupodielala sa na tvorbe, aktualizacii a inovacii
IVP tak, aby boli v sulade s odporucaniami prislusného CPP. Ucitelom poskytovala odbornu
a metodickd pomoc v oblasti foriem vyucovania a hodnotenia ZZ Ziakov. Dokumentdciu Ziakov
so SVVP viedlavsulade s platnymi pravnymi predpismi. Poskytovala starostlivost Ziakom
s tazkostami v uceni a spravani, sledovala ich pracu na vyucovacich hodinach, v pripade potreby
odporucala zdkonnym zastupcom odborné vysetrenie v prisluSnom CPP. V ramci svojej ¢innosti
vykonavala orienta¢nu psychologicku diagnostiku Ziakov, poskytovala individudlne odborné
poradenstvo Ziakom a ich zdkonnym zastupcom. Viedla presnu evidenciu rieSenych pripadov
v ramci individualnej a skupinovej ¢innosti. V jednotlivych triedach realizovala r6zne prieskumy
formou dotaznikov a monitorovala klimu v triednych kolektivoch, vyskyt Sikanovania alebo
diagnostikovala ucebné Styly Ziakov. Z uvedenych dovodov aktivne organizovala a realizovala
Skolské preventivne programy a spolupodielala sa na vytvarani akéného planu pre inkluzivne
vzdeldvanie. V ramci preventivnych avychovnych akcii v Skolskom roku 2023/2024 Ziaci
navstivili koncert (Profil zbabelého agresora), filmové predstavenie s témou mieru a zamerané
proti vojne a nasiliu (Utek cez hranice), divadelné predstavenie (Splet), ktoré bolo v spolupraci
s IPCkom spojené s diskusiou o Sikanovani. Zuc¢astnili sa besied o trestno-pravnej zodpovednosti
mladych ludi, nastrahdch na socidlnych sietach a internete. Skola kazdoro¢ne organizovala
celodennu akciu zameranu na zasady zdravého Zivotného Stylu pod nazvom Den prevencie,
spojenu s prednaskami a besedami odbornych lektorov réznych institdcii a organizacii.

Riadenie skoly bolo na dobrej urovni.
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PODMIENKY VYCHOVY A VZDELAVANIA

RS a zastupkyne RS spliiali kvalifika¢né predpoklady a poziadavky na vykon &innosti vediceho
PZ. Vyucovaci proces zabezpecovalo 29 PZ (z toho 22 ucitelov a7 MOV) a1l OZ (Skolska
psychologicka). Podla predlozenych dokladov 2 vyucujuce TV (1 vSseobecného a 1 odborného)
neziskali vzdelanie na vykon pracovnej ¢innosti v prisluinom SO a v prislusnom $tudijnom
programe v predmetoch, ktoré vyucovali. V TOV 1 vyucujuca nevyucovala predmety, v ktorych
ziskala vzdelanie v rozsahu jednej polovice jej zakladného Uvazku znizeného o jednu hodinu.
Odbornost vyuéovania vseobecno-vzdeldvacich predmetov bola celkovo zabezpelena
na 75,6 %. V odbornych teoretickych predmetoch v SO a UO bola 82,4 % (v SO 6329 M 01
93,9 %, v SO 6354 M 04 93,9 %, v SO 6405 K 72,5 %, v SO 6442 K 73,2 %, v UO 6460 H 68,2 %)
a v predmetoch PP 95,6 % (v SO 6329 M 01 84,6 %, v SO 6354 M 04 85,4 %, v 50 6405 K 100 %,
v SO 6442 K 100 %, v UO 6460 H 100 %). Celkova miera odbornosti odborného vzdelavania
bola 91,2 %.

Skola sidlila v $tvorpodlainej budove, kde vstupny priestor $koly monitoroval pracovnik
recepcie. Cast vrchného poschodia bola prenajata sikromnej $kole. Mala vytvoreny dostatoény
pocet kmenovych tried, odbornych ucebni, jazykové laboratérium, 2 u¢ebne na inStruktaz ODV,
4 odborné ucebne vybavené vypoctovou technikou pre Ziakov, masmedidlnu ucebnu,
spolocenski miestnost sucasne vyuZivanu ako odborni ucebriu s vzacnymi historickymi
predmetmi, malu telocvi¢riu s ndradovriou a posilfioviiou (predmet telesna a Sportova vychova
sa vyucoval v priestoroch telocvi¢ne, vonkajsSieho ihriska prenajatého od susednej zdkladnej
Skoly a formou exkurzie aj na inych Sportoviskach). Na péde Skoly sa organizovali akcie nielen
pre Ziakov Skoly, ale aj iné subjekty a Siroku verejnost (futbal, gymnastika, krizky...). PZ mali
k dispozicii kabinety a 2 zborovne pre teoretické a praktické vyucovanie, 1 pocitaovu miestnost
pre ulitelov, 1 miestnost pre MOV. Pre Ziakov sa na chodbach nachédzali priestory na oddych
i priestor na umiestnenie skriniek na odkladanie osobnych veci. Vedenie Skoly, Skolska
psychologic¢ka a vychovna poradkyna mali vlastné priestory vhodne zariadené pre prijimanie
navstev. Skola mala k dispozicii aj ubytovacie priestory uréené pre svojich pedagdgov (Styri izby
s prislusenstvom) a byt pre Skolnika. Na stravovanie vyuzivali Ziaci i zamestnanci Skolsku jedalen
patriacu susednej zakladnej skole.

Vybudované zdkladné priestorové podmienky pre vSeobecno-vzdeldvacie predmety
umoziiovali realizovat SkVP asplfiali podmienky stanovené normativmi kontrolovanych
odborov (v 80 6329 M 01, 6354 M 04, 6405 K pracovnik marketingu, 6442 K a v UO 6460 H).
TOV sa realizovalo vo vlastnych priestoroch Skoly, ktoré boli vytvorené podla normativov
kontrolovanych odborov (v SO 6329 M 01, 6354 M 04, 6405 K, 6442 K a v UO 6460 H). Okrem
zakladnych priestorov mala $kola vytvorené odporuéané odborné priestory: pre SO
6405 K ucebnu podla jednotlivych blokov uciva (odbornd ucebna marketingu a cvi¢nej firmy,
2 odborné ucéebne pre odborny vycvik a2 odborné uéebne informatiky a aplikovanej
informatiky); pre SO 6405 K 2 odborné ucebne (pre blok ugiva obchod); pre UO 6460 H
odbornd ucebrfiu pre balenie aaranziovanie tovaru. VSetky vytvorené priestory Skoly
umoznovali naplnit profil absolventa prisluiného SkVP.

PP formou praktickych cviéeni alebo od 3. ro¢nika aj formou odbornej praxe sa v 2 SO
(6329 M 01 obchodné a informacné sluzby — medzinarodné obchodné vztahy, 6354 M 04 sluzby
a sukromné podnikanie — marketing) realizovala v priestoroch Skoly a na pracoviskach
zamestnavatelov na zaklade riadne uzavretych zmldv. Pre SO 6329 M 01 bola z odporuéanych
priestorov vytvorend odbornad ucebria pre cviént firmu. Vietky vytvorené priestory spliali
priestorové podmienky PP uréené normativmi SVP a umozfiovali plnenie SkVP.
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PP formou ODV sa v2 SO (6405 K, 6442 K) av1 UO (6460 H) realizovala na pracoviskdch
praktického vyucovania pre Ziakov v SDV ana pracoviskdch zamestndvatelov rovnako na
zaklade riadne uzavretych zmluv o poskytovani praktického vyucovania. VSetky kontrolované
pracoviska zamestndvatefov mali vytvorené vhodné priestorové podmienky pre PP
a umoznovali plnit vzdelavacie $tandardy a profil absolventa SkVP.

Skola nemala vytvoreny bezbariérovy pristup.

Materialno-technické a pristrojové vybavenie ucebni pre vSeobecno-vzdeldvacie predmety
spifialo poZiadavky dané normativmi kontrolovanych SO a UO v zékladnych i odporuéanych
priestoroch. Materidlno-technické podmienky pre TOV umoZfovali realizovat SkVP
v zakladnych i odporucanych priestoroch vo vsetkych kontrolovanych odboroch a naplnit tak
profil absolventa podla SVP. V PP materidlno-technické a pristrojové vybavenie odbornych
ucebni, pracovisk praktického vyucovania pre Ziakov v SDV a pracovisk zamestnavatelov bolo
vstlade s poziadavkami normativov kontrolovanych odborov, spitialo $tandardy a profil
absolventa v SkVP. Vyuéujuci vo vychovno-vzdeldvacom procese vyuZivali uéebnice z portalu
MSVVaM SR, ktoré mali prevaine starsie vydanie. U¢ebnice cudzich jazykoch pre Ziakov zakupila
Skola. RS uviedla, 7e ucitelia odbornych ekonomickych predmetov si vytvdrali aj vlastné
pracovné materidly, vyuzivali odborné ¢asopisy, zakony, informacie z webového sidla financnej
spravy a Narodnej banky Slovenska, odborné ¢lanky ainformacie z internetu. Vybavenost
u¢ebnicami a uéebnymi textami schvalenymi MSVVaM SR, bola primerand. V kazdej u¢ebni bol
minimalne 1 pocitac s projektorom s dostato¢nym pripojenim na internet pre vyucujliceho,
odborné ucebne informatiky a strojopisu boli vybavené aj pocitacmi pre Ziakov, prip.
interaktivnou tabulou. Pre ZZ Ziakov mala dostatok kompenzaénych pomécok (kalkulaciek,
slovnikov).

V 8kolskom roku 2022/2023 vymeskali Ziaci spolu 36 037 ospravedlnenych hodin (v SO
32403 h — ¢ 162,02 h/Ziaka, vUO 3634 h — ¢ 117,23 h/ziaka) a 1477 neospravedinenych
(vS0 917 h — ¢ 4,6 h/ziaka, v UO 560 h — ¢ 18,07 h/%iaka). Z uvedeného vyplyva, 7e priemer
ospravedlnenych hodin na Ziaka bol o 1/3 hors$i v 80, naopak priemer neospravedinenych
hodin na Ziaka bol 4-ndsobne vy33i v UO. Ako uviedla RS, jednou z pri€in neprospievania menej
uspesnych Ziakov bola nepravidelna dochadzka, preto bola pedagdégmi pravidelne sledovana
a uplatfiovali sa vychovné opatrenia nastavené v $kolskom poriadku. Ziakov, ktori
neospravedinene vymeskali viac ako 15 vyucovacich hodin v mesiaci za cely Skolsky rok
2022/2023, $kola neevidovala. Znizent zndmku zo spravania malo 16 Ziakov SO (o 1 stuperi 14
Ziaci, o 2 a viac stupnov 2 Ziaci) a 6 Ziakov UO (o 1 stupen 2 Ziaci, o 2 a viac stupnov 4 Ziaci).
V S0 bolo udelenych 12 pokarhani, podmiene¢ne vylticeny bol 1 Ziak (za neospravedinenu
absenciu). V UO udelila skola 8 pokarhani, podmienecné vylucenia ani vylucenia neboli Ziadne,
pochvaly boli udelené iba 4 ziakom SO.

Pravidla vnatorného rezimu $koly boli stc¢astou $kolského poriadku, ktory spifial naleZitosti
stanovené skolskym zakonom, bol prerokovany pedagogickou radou a radou skoly a zverejneny
na webovom sidle. Ziaci s nim boli preukazatelnym spésobom obozndmeni na triednickych
hodinach, zakonni zastupcovia na rodiCovskych stretnutiach. Napriek tomu niektori Ziaci
v dotazniku uviedli, Ze sa o pravidlach spravania stanovenych v Skolskom poriadku s ucitelmi
nerozpravaju (21,7 %) alebo ho vébec nepoznaju (4,3 %). V tlacenej podobe bol stcastou kazdej
triedy, v odbornych ucebniach bol doplneny o prevadzkové poriadky. Okrem skolského
poriadku mala Skola vypracovani smernicu k prevencii arieSeniu Sirenia
legalnych/nelegalnych drog, ochrany pred diskriminaciou, nasilim a Sikanovanim, s ktorou boli
Ziaci a rodicia preukazatelne oboznamovani na zaciatku Skolského roka.

Skola mala ustanoveny $kolsky parlament (SkP), jeho ¢lenovia svoje zvolenie vnimali ako prejav
dovery. V dotazniku vSetci uviedli, Ze nimi navrhované namietky, aktivity a podnety na zlepsenie
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vedenie Skoly zapracovalo do planu prace i do Skolského poriadku. Problémami spoluziakov
suvisiacimi so Sikanovanim sa nezaoberali, 66,6 % z nich potvrdilo reSpektovanie kazdého Ziaka
ucitelmi, ale presSetrovanie porusenia discipliny ucitelmi nepovazovali vidy za spravodlivé (len
33,3 %).

Pri organizacii TV Skola dodrziavala pravidld v sulade s platnou legislativou, pri organizacii
praktického vyucovania sa riadila platnym zakonom o odbornom vzdeldvani.

V dokumentacii o organizovani exkurzii, kurzov a Skolskych vyletov boli Ucastnici vidy
oboznameni s pravidlami spravania sa a bezpecnostou na akcidch organizovanych mimo skoly,
¢o potvrdili svojim podpisom a prilozenym informovanym suhlasom zakonnych zastupcov.

Podmienky vychovy a vzdeldavania boli na velmi dobrej trovni.

2 ZAVERY

PROCES VYCHOVY A VZDELAVANIA
Priamym pozorovanim vychovno-vzdeldvacieho procesu skolska inSpekcia zistila, Ze u€enie sa
Ziakov v TV bolo na priemernej a v PP na dobrej Urovni. Komunikacné kompetencie v TV boli na
priemernej Grovni, v PP dosahovali velmi dobru urover (v SO lepsiu ako v UO). Nedostatky sa
vyskytli vo vyuzivani efektivnych C(Citatelskych stratégii pri praci stextom vteoretickom
vSeobecnom vzdeldvani. Pozndvacie kompetencie boli rozvijané celkovo na priemernej Urovni.
Nedostatkom vsak bola absencia zaddvania uloh na rozvoj vyssich myslienkovych procesov na
urovni hodnotenia a tvorivosti v TV a rieSenia zloZitejsich uloh a navrhovanie postupov v PP.
Kompetencie k celoZivotnému uceniu sa negativne ovplyvnilo nedostatocné rozvijanie
hodnotiacich zruénosti ziakov. Uroven obgianskych kompetencii bola na nevyhovujucej Grovni.
Napriek tomu, Ze Ziaci na vacsine hospitovanych hodin dokazali vyjadrit svoj nazor, nebolo im
umoznené argumentacne ho podporit a posudit. Rozvijanie socialnych kompetencii oslabovalo
menej prilezitosti na pracu v time s moznostou preukazania prezentacénych a argumentacnych
schopnosti.
Oblasti vyzadujlce si zlepSenie:

- Rozvijanie komunikacnych schopnosti Ziakov v teoretickom vSseobecnom vzdeldvani;

- rozvijanie pozndvacich kompetencii zaradovanim uloh na hodnotenie a tvorivost;

- rozvijanie hodnotiacich zruénosti Ziakov;

- vytvaranie priestoru Ziakom na zdévodnenie ndzorov, argumentaciu a diskusiu;

- zaradovanie kooperativnych foriem prace do vyucéovacieho procesu tak, aby Ziak rozvijal
aj svoje prezentacné a argumentacné schopnosti.

Ucenie sa Ziakov v teoretickom vSeobecnom vzdeldavani bolo na priemernej urovni.

Ucenie sa Ziakov v predmetoch teoretického odborného vzdeldvania v skupine $O/UO odboru
63, 64 Ekonomika a organizdcia, obchod a sluzby I, Il bolo na priemernej urovni.

Ucenie sa Ziakov v predmetoch praktického odborného vzdeldvania v skupine $O0/UO odboru
63, 64 Ekonomika a organizdcia, obchod a sluzby 1, Il v skupinovej forme bolo na dobrej
urovni.

RIADENIE SKOLY

Vychova a vzdeldvanie sa uskutocfiovali podla prislunych SkVP, ktoré vytvarali vzdeldvacie
prileZitosti pre vietkych Ziakov. SkVP boli prehladné, zrozumitelné a aktualizované dokumenty,
ktoré reagovali na potreby pedagdgov a Ziakov a boli v stlade so SVP. Veduci PZ $koly aktivne
riadili pedagogické procesy na urovni skoly, podporovali rozvoj skoly v sulade s koncepénym
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zamerom rozvoja Skoly akonali vsulade saktudlnym pravnym stavom. Systematicky
monitorovali, vyhodnocovali stav, prijimali opatrenia, ale naslednd kontrola kzistenym
nedostatkom nebola vidy dosledne vykonavana. Veduci PZ aktivne vytvarali pozitivnu klimu
Skoly medzi pedagdégmi. Pozitivna klima v prosocidlnych vztahoch medzi Ziakmi a PZ sa
v dotaznikovom prieskume nepotvrdila. Poskytovany systém poradenstva Skoly pre Ziakov, PZ
a zakonnych zastupcov pri prekondvani bariér vo vychove a vzdeldavani bol na velmi dobrej
urovni, i ked" ani Ziaci ani rodicia tieto sluzby velmi nevyuzivali.

Riadenie skoly bolo na dobrej urovni.

PODMIENKY VYCHOVY A VZDELAVANIA

Vacsina PZ aveducich PZ spifiala kvalifika¢né predpoklady na vykon pracovnej &innosti PZ,
okrem 3 wvyucujucich. Priestorové a materidlno-technické podmienky Skoly umoZnovali
vzdelavanie kazdého Ziaka a naplfianie vzdelavacich cielov stanovenych v SkVP. Podmienky na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia boli zabezpecené prostrednictvom vypracovaného
Skolského poriadku, smernici k prevencii arieSeniu negativnych javov, prevadzkovym
poriadkom jednotlivych ucebni, fungujiceho skolského parlamentu, dodrziavania zdkladnych
fyziologickych, psychickych a hygienickych potrieb Ziakov a platnych prdvnych noriem pri
organizdacii mimoskolskych aktivit.

Podmienky vychovy a vzdeldvania boli na velmi dobrej urovni.

Skolska in$pekcia na hodnotenie $kél/$kolskych zariadeni pouziva tieto hodnotiace vyrazy:

velmi dobry vyrazna prevaha pozitiv, drobné formalne nedostatky, mimoriadna
uroven

dobry prevaha pozitiv, formdlne, menej vyznamné vecné nedostatky,
nadpriemerna Uroven

priemerny vyrovnanost pozitiv a negativ, priemerna uroven

malo vyhovujuci prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelne slabé miesta,

podpriemerna uroven

nevyhovujuci vyraznd prevaha negativ, zasadné nedostatky ohrozujice priebeh
vychovy a vzdeldvania

otvorena klima Skoly je charakterizovana vzajomnou doéverou v uditelskom zbore,
sudrznostou kolektivu, angazovanostou ucitefov, demokratickym
Stylom riadenia Skoly, pricom systém riadenia je pevny a stabilny

uzavreta klima Skoly je charakteristickd neddéverou medzi ucitelmi a ich slabou
angazovanostou; v riadeni skoly je citit formalizmus, riaditel si
udrziava odstup, chod skoly a smerovanie Skoly su ucitelom nejasné

Zistilo sa porusenie vSeobecne zavaznych pravnych a internych predpisov:

v

1. § 12 ods. 1 zdkona ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov (1 vyucujuca vseobecného TV
a 1 vyucujuca TOV neziskali vzdelanie v Studijnom odbore a v prislusSnom Studijnom
programe potrebnom pre vyucovanie danych predmetov);

2. § 13 ods. 1 zdkona ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov (1 vyucujica TOV nevyucovala
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predmety, v ktorych ziskala vzdelanie v rozsahu jednej polovice jej zakladného uvazku
znizeného o jednu hodinu).

Zamestnanci, ktorych sa prislusné inSpekcéné zistenia tykaju, boli s vysledkami a zavermi
oboznameni.

OPATRENIA STATNEJ SKOLSKEJ INSPEKCIE

Na zaklade zisteni a ich hodnoteni uvedenych v sprave o vysledkoch $kolskej in§pekcie Statna
Skolskd inSpekcia uplatiiuje voci vedicemu zamestnancovi kontrolovaného subjektu tieto
opatrenia:

1.

odporuca

hospitacnu cinnost zamerat na vyuZivanie efektivnych citatelskych stratégii pri praci
s textom vo vSeobecnom TV;

v celom vyucovacom procese zamerat hospitacnu ¢innost na rozvijanie poznavacich
kompetencii zaradovanim uloh na hodnotenie a tvorivost, rozvijanie hodnotiacich
zrucnosti Ziakov, vytvaranie priestoru Ziakom na zdévodnenie nazorov, argumentdciu
a diskusiu ana zaradovanie kooperativnych foriem svyuZitim prezentacnych
a argumentacnych schopnosti Ziakov;

v ramci hospitacnej cinnosti pri zistenych nedostatkoch vykonavat naslednu kontrolu
k prijimanym opatreniam;

prijat opatrenia pre zlepsenie zvladania zataZovych situacii a stresu PZ;

realizovat systematicky monitoring zamerany na prevenciu a odhalovanie negativnych
javov v spravani a na zadklade zisteni prijimat opatrenia pre zlepsenie vzdjomnych
vztahov medzi PZ a Ziakmi, ale aj Ziakmi navzdjom;

uklada kontrolovanému subjektu v lehote do 10. 05. 2024 prijat konkrétne opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov tykajlcich sa nesplriania kvalifikacnych
predpokladov 3 PZ (1 vyucujuca vieobecného TV a 1 vyucujuca TOV neziskali vzdelanie
v Studijnom odbore a v prisluSnom Studijnom programe potrebnom pre vyucovanie
danych predmetov; 1 vyucujuca TOV nevyucovala predmety, v ktorych ziskala vzdelanie
v rozsahu jednej polovice jej zakladného Gvazku znizeného o jednu hodinu) a predloZit
ich Skolskému indpekénému centru Bratislava s uvedenymi terminmi splnenia a menami
zodpovednych zamestnancov.

Spravu o splneni prijatych a uloZenych opatreni na odstranenie nedostatkov aich pricin
predlozit Skolskému in$pekénému centru Bratislave v termine do 30. 09. 2024.

PiISOMNE MATERIALY POUZITE PRI SKOLSKEJ INSPEKCII

1.

Skolské vzdelavacie programy (pre SO 6329 M 01 obchodné a informacné sluzby -
medzinarodné obchodné vztahy , Medzindrodné obchodné vztahy“, pre SO 6354 M 04
sluzby a sukromné podnikanie — marketing ,,Sluzby a sikromné podnikanie®, pre SO
6405 K pracovnik marketingu ,Marketing firmy*“, pre SO 6442 K obchodny pracovnik
,Manazment obchodu a sluzieb”);

sprava o vychovno-vzdelavacej ¢innosti, jej vysledkoch a podmienkach Skoly za Skolsky
rok 2022/2023, koncepcia rozvoja Skoly;

plan profesijného rozvoja PZ a OZ na Skolsky rok 2023/2024 (plan manazérskeho
a pedagogického rozvoja veducich PZ), doklady o vzdelani PZ;

rozvrh hodin vSetkych tried a odbornych ucebni, praktického vyucovania, osobné
rozvrhy vyucujucich;
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5. Skolsky poriadok, prevadzkové poriadky ucebni, smernica k prevencii a rieseniu Sirenia
legalnych/nelegalnych drog, ochrany pred diskrimindciou, nasilim a Sikanovanim;
triedne knihy, triedne vykazy, kataldgové listy Ziakov, dennik evidencie ODV;
rozhodnutia vydané riaditelkou skoly, protokoly o komisionalnych skuskach;

zapisnice z rokovani pedagogickej rady, rady $koly, predmetovych komisii, porad RS;

plan kontrolnej a hospitac¢nej Cinnosti, hodnotenie a kritéria hodnotenia PZ a OZ,

dokumentdcia suvisiaca s autoevalvaciou skoly;

10. dokumentacia prijimacieho konania na skolsky rok 2023/2024; maturitnej a zaverecnej
skuasky na skolsky rok 2022/2023;

11. dokumentdcia stvisiaca so SVVP Ziakmi, oboznamenie pedagégov s IVP;

12. dokumentacia suvisiaca s organizaciou mimoskolskych aktivit; s krizkovou ¢innostou,
projektmi, sutazami a akciami organizovanymi skolou;

13. dokumentécia vychovnej poradkyne, kariérovej poradkyne, koordindtorky prevencie,
Skolskej psychologicky, digitdlneho koordinatora, koordinatorky environmentalnej
vychovy a Skolského parlamentu;

14. dohody pre zabezpecenie praktického vyu€ovania vratane SDV.

O 0N

Spravu o vysledkoch skolskej inSpekcie vyhotovila:
$kolsky indpektorka: Ing. Adriana Slachtovska
Dna: 03.04. 2024

PREROKOVANIE SPRAVY
Na prerokovani spravy o vysledkoch skolskej inSpekcie sa zucastnili:
a) za Statnu $kolsku inpekciu, Skolské indpekéné centrum Bratislava:
Ing. Adriana Slachtovska
b) za kontrolovany subjekt zodpovedny veduci zamestnanec:
Ing. Tatiana Mékosova
Prerokovanie spravy o vysledkoch Skolskej inSpekcie potvrdzuju dita 09. 04. 2024 v Bratislave:

a) za Statnu $kolsku inpekciu, Skolské indpekéné centrum Bratislava:

Ing. Adriana SlIachtovskd e

b) za kontrolovany subjekt zodpovedny veduci zamestnanec:

Ing. Tatiana MOKOSOVA e ———————
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Vyjadrenie vediiceho zamestnanca kontrolovaného subjektu, ktorého sa zistenia tykaju
(veduci zamestnanec méZe zaslat pisomné vyjadrenie k obsahu sprdvy do 5 dni pracovnych
od prerokovania):

Ing. Tatiana MOKOSOVA e

Stanovisko skolského inSpektora k vyjadreniu:

Ing. Adriana SIachtovskd s

3 PRILOHY

1. Klima skoly (graf)
2. Udaje o $kole (graf)

Na vedomie
Usek indpekénej ¢innosti
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