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1 PREDMET SKOLSKEJ INSPEKCIE

Realizacia internej ¢asti maturitnej skusky — praktickej ¢asti odbornej zlozky v strednej
odbornej Skole

1.1 ZAKLADNE UDAJE

Tematicka inSpekcia bola vykonana v Statnej strednej odbornej Skole s vyu€ovacim jazykom
slovenskym, ktoru v 27 triedach navstevovalo 489 Ziakov. V 14 triedach 4-ro¢nych Studijnych
odborov 6317 M obchodna akadémia (43 Ziakov), 6324 M manaiment regionalneho
cestovného ruchu (42 Ziakov), 6442 K obchodny pracovnik (49 Ziakov), 6444 K ¢asnik, servirka
(23 ziakov), 6445 K kuchar (28 Ziakov), 6446 K kozmetik (62 Ziakov) a v 5 triedach 5-ro¢ného
Studijného odboru 6323 K hotelova akadémia (90 Ziakov) sa vzdeldvalo 337 Ziakov. V6
triedach 3-ro¢nych ucebnych odborov 2964 H cukrar (20 Ziakov), 6444 H ¢asnik, servirka (19
Ziakov), 6445 H kuchar (19 Ziakov), 6456 H kadernik (56 Ziakov), 6460 H predavac (6 Ziakov)
spolu 120 Ziakov a v nadstavbovom Studiu v 2 triedach 32 Ziakov (6421 L spolo¢né stravovanie,
6426 L vlasova kozmetika).

V kontrolovanom $tudijnom odbore (SO) 6442 K obchodny pracovnik vykonalo maturitnu
skugku (MS) v predmete praktickd ¢ast odbornej zlozky (PCOZ) 9 Ziakov, z nich 2 so zdravotnym
znevyhodnenim (ZZ). Vsetci Ziaci boli pripravovani v systéme dudlneho vzdeldvania (SDV)
a odborny vycvik vo 4. roCniku vykondvali na pracovisku praktického vyucovania u5



zamestnavatelovl. V kontrolovanom SO bola ustanovend 1 predmetovd maturitnd komisia
a MS sa zU&astnili vietci Ziaci 4. roénika SO 6442 K obchodny pracovnik.

1.2 ZISTENIA A ICH HODNOTENIE

Pripravenost $koly na internu €ast maturitnej skisky z predmetu prakticka ¢ast odbornej
zlozky

Ano Nie — negativne zistenia

1.1 DodrZanie terminu na vymenovanie

v' | predseda predmetovej maturitnej komisie (PMK) X
bol vymenovany v stanovenom termine

1.2 ZloZenie predmetovej maturitnej komisie

v |PMK tvorili predseda, sku$ajuci uditelia Clenom komisie nebol ugitel
odbornych predmetov, pre predmet odborny |:| odbornych predmetov.
vycvik skusajuci majster odbornej vychovy (MOV)

1.3 Dodrzanie podmienok na vymenovanie

v' |vymenovani skd$ajuci PMK (uéitelia, MOV) boli
pedagogickymi zamestnancami kontrolovanej | [X]
skoly

v | z4stupca zamestnévatela bol skusajucim élenom
PMK pre Ziakov v SDV

X

v | delegovany zéstupca vecne prisludnej stavovskej
organizacie alebo profesijnej organizacie Republikova Unia zamestnavatelov
(SO/PO) bol skasajucim ¢lenom PMK — (RUZ) nedelegovala zastupcu pre
Republikovad unia zamestndvatelov PCOZ MS.

[

v |termin na vymenovanie sku3ajucich PMK z radov
pedagogickych zamestnancov bol dodrzany

v" | dodriana bola lehota na vymenovanie
delegovaného zastupcu SO/PO

Netyka sa.

v" | dodriana bola lehota na vymenovanie
skusajuceho zastupcu zamestnavatela

v' | skdajuci pedagogicki zamestnanci splfiali
kvalifikacné predpoklady na vyucovanie
predmetu, z ktorého sa konala skuska

v’ | skdsajuci zastupca zamestnavatela splifal
pozadované predpoklady

v' | skdsajuci zastupca SO/PO spirial
pozadované predpoklady

Netyka sa.

v' |riaditel $koly zaslal prislusnej organizacii
vymenuvaci dekrét delegovaného zastupcu
a harmonogram MS

Netyka sa.

O 0OX X X4 X

v" | na odbornl zloZzku maturitnej skuasky (MS) bol ] Nebol prizvany.
prizvany odbornik z praxe

1.4 Schvdlenie tém na prakticku East odbornej zloZky maturitnej skisky

' COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo (3 Ziaci); Metro Cash & Carry SR, s. 1. 0., Zvolen (2 Ziaci); dm
drogerie markt, s. r. 0., Zvolen (2 Ziaci); Lidl Slovenska republika, v. o. s., Banska Bystrica (1 ziak); Kaufland
Slovenska republika, v. o. s., Zvolen (1 ziak);
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v | na ndvrh predsedu PK boli riaditelovi $koly témy
MS predloZené na schvalenie

v' |k jednotlivym témam boli uvedené ucebné
pomocky

v |riaditel $koly v uréenom termine témy schvilil

Témy pre PCOZ neboli predlozené
na schvalenie predsedni¢ke PMK.

v | v uréenom termine schvélil témy predseda PMK

v | dodriany bol stanoveny pocet tém

X O X | X|K

v | na ndvrh predsedu PK ur¢il riaditel $koly formu
praktickej ¢asti odbornej zlozky X

1.5 Vypracovanie maturitnych tém pre prakticku éast odbornej zlozky na zdklade vykonovych
Standardov pre prakticku pripravu

v" | maturitné témy boli vyhotovené na zdklade
vykonovych standardov pre prakticku pripravu
uvedenych v statnom vzdeldvacom programe I
pre odborné vzdeldvanie a pripravu

1.6 PredloZenie maturitnych tém na vyjadrenie vecne prislusnej stavovskej organizdcii alebo
profesijnej organizdcii

v |riaditel $koly predlozil témy na vyjadrenie vecne =
prislusnej organizacii v termine

1.7 Vyjadrenie vecne prislusnej SO/PO k obsahu tém pre jednotlivé casti odbornej zloZky
maturitnej skusky

v' |vecne prislu$nd organizacia Republikovad unia
zamestnavatelov sa k obsahu praktickej casti| [X]
odbornej zlozky MS vyjadrila

v’ | vecne prislu$na organizdcia sa k obsahu odbornej
zlozky vyjadrila v termine X

Riaditelka $koly predloZila témy pre PCOZ MS vecne prisluinej stavovskej a profesijnej
organizacii Republikovej Gnii zamestnavatelov v stanovenom termine, ktord sa k obsahu PCOZ
vyjadrila v sulade zo zdkonom.

PCOZ v SO 6442 K obchodny pracovnik vykonavali len Ziaci v SDV, individudlne, schvélenou
formou bola prakticka realizacia a predvedenie komplexnej Glohy. Maturitné témy pre PCOZ
boli vypracované v sulade s vykonovymi standardami prislusného Statneho vzdeldvacieho
programu (SVP) pre odborné vzdeldvanie a pripravu, profilom absolventa a jeho
kompetenciami. Ich sucastou boli kritéria hodnotenia a zoznam uéebnych pomécok. Témy
neboli schvalené predsednickou predmetovej maturitnej komisie pre PCOZ.

Republikova tnia zamestnavatelov (RUZ) vyjadrila sthlasné stanovisko k obsahu PCOZ MS
pre SO 6442 K obchodny pracovnik. Vo svojom stanovisku uviedla, Ze obsah tém jednotlivych
¢asti PCOZ bol vypracovany vsulade svykonovymi S$tandardami SVP s prepojenim
na povolanie a potreby zamestnavatelov. Odporucila skole vypracovat maturitné témy
v spolupraci so zamestnavatelmi a uvadzat tuto informaciu na titulnej strane zadani, ¢o skola
akceptovala.



Organizacia a priebeh internej ¢asti maturitnej skasky z predmetu prakticka éast odbornej
zlozky

Ano Nie — negativne zistenia

2.1 Cas trvania maturitnej skusky

v |priuréovani ditky trvania (priprava a vykon)
praktickej ¢asti odbornej zlozky Skola akceptovala |X|
charakter (povahu) prislusného Studijného
odboru

2.2 DodrZanie poctu skusanych Ziakov

v" | dodrZany bol stanoveny pocet skdSanych Ziakov 2
v jednom dni

2.3 Konanie praktickej casti odbornej zloZky v sulade so schvdlenymi témami

v' | Ziaci konali praktickd ¢ast MS podla schvalenych

tém &

2.4 Vykonanie praktickej ¢asti pred vymenovanymi ¢clenmi predmetovej maturitnej komisie
v | Ziaci konali MS za sustavnej pritomnosti vietkych
vymenovanych ¢lenov PMK |X|
2.5 Hodnotenie a klasifikdcia maturitnej skusky

v' |stanovené kritéria  hodnotenia predmetu
praktickd cast odbornej zlozky ¢lenovia PMK pri| [X]
hodnoteni dodrZiavali

v' | pri vyslednej zndmke zMS (ak sa hodnotenie
internej  casti  MS  vyrazne  odliSovalo
od dosiahnutych vysledkov Ziaka pocas Studia) |X|
prihliadali ¢lenovia PMK na stupne prospechu
Ziaka pocas studia z predmetu/predmetov
vzdeldvacej oblasti prakticka priprava

2.6 Cinnost predsedu predmetovej maturitnej komisie

v' | predseda PMK plnil dlohy stanovené pravnou B

normou
2.7 Zastupovanie predsedu predmetovej maturitnej komisie
v' | predseda PMK bol v éase konania MS sustavne Dna 28. 04. 2023 predsedu PMK
pritomny X] |zastupila ZRS, ktora bola menovana

riaditelkou skoly.

RUZ pre PCOZ nedelegovala svojho zastupcu. Maturitnd skuska zodbornej zlozky
prebiehala podla vypracovaného harmonogramu a organizatného zabezpelenia na
pracoviskach praktického vyuéovania 5 zamestnavatelov poskytujucich vzdelavanie v SDV.
Prilemna atmosféra, materialno-technické zabezpecenie a priestorové podmienky vytvarali
predpoklady na objektivhe overenie nadobudnutych zruénosti a schopnosti absolventov
s vynimkou 1 zamestndvatela?, u ktorého z dévodu absencie priestorov boli dve ¢asti zadania
maturitnej témy (pisomny test, powerpointova prezentdcia) realizované v priestoroch hotela,
kde nadmerny hluk zo susediacej kaviarne a zariadenie miestnosti neposkytovali vhodné
podmienky pre realizaciu PCOZ. Pravidla BOZP boli v priebehu skudok dodriiavané.

Dvaja Ziaci so ZZ mali v zavislosti od miery ich obmedzenia upraveny &as na vykonanie PCOZ.
Ziaci konali MS za sUstavnej pritomnosti vietkych vymenovanych é&lenov predmetovej

2 LIDL Slovenska republika, v. o. s.




maturitnej komisie (PMK), clenom ktorej nebol skusajuci ucitel odbornych vyucovacich
predmetov.

PCOZ pozostavala z pisomného testu, powerpointovej prezentdcie zameranej na predstavenie
produktov zamestndvatela podla vyZrebovanej sortimentnej skupiny a praktickej ¢innosti
realizovanej na predajni s prihliadnutim na dand sortimentnd skupinu. Praktické cinnosti
vykondvané na predajni boli zamerané na manipulaciu s tovarom, komunika¢né zruénosti
v predajnom procese a pracu s elektronickou registracnou pokladnicou. Jednotlivé ¢asti témy
boli hodnotené samostatne a pri celkovom hodnoteni ¢lenovia skusobnej komisie postupovali
podla stanovenych kritérii. Vysledna klasifikacia bola stanovena na zaklade vypracovanej
stupnice s bodovym a percentudlnym hodnotenim, pricom hodnotenie u 1 zamestnavatela®
sa liSilo celkovym poctom bodov a percentudlne uréenou stupnicou.

Skusajuci pocas riadeného rozhovoru kladli pomocné a stimulacné otdzky, vyjadrovali
suhlas alebo nesuhlas s tvrdeniami Ziakov a nabadali ich, aby svoje nazory oddévodriovali
relevantnymi argumentmi. Clenovia komisie poskytli Ziakom primerany ¢&as, aby mohli
reagovat na ich podnety.

Hodnotenie PCOZ sa neodli$ovalo od vysledkov Ziakov dosiahnutych pocas $tudia, ski$obna
komisia prihliadala na dosiahnuté stupne prospechu pri hodnoteni 1 Ziacky.

Z analyzy dotaznikov zadanych 3kolskou in3pekciou vyplynulo, Ze 4 z5 oslovenych*
zastupcov zamestndvatelov pozitivne hodnotili pripravu Ziakov v SDV. Z ich vyjadrenia
vyplynulo, Ze ziakov do SDV prijimali na zaklade nastavenych kritérii, ktorymi boli
komunikacné zruénosti Ziakov, ich angaZovanost (v Skole a vo volnom case), vystupovanie,
zaujem o oblast obchodu a zvoleny $tudijny odbor, $tudijné vysledky na ZS, ochota pracovat
na sebe — ich osobny aodborny rast, znalost informacii ofirme a jej produktoch.
Zamestnavatelia poskytujici vzdelanie vSDV zhodne konStatovali, Ze Ziaci pocas Studia
prejavovali zaujem o vykonavané ¢innosti, podavali poZadovany pracovny vykon, preukazovali
primerané pracovné zruénosti, reSpektovali inStruktorov, MOV a dodrziavali vnuatorny
poriadok pracoviska, prejavovali pozadované socidlne zruénosti, korigovali vlastné spravanie,
vzajomne sa reSpektovali a svoje nazory Ci postoje prezentovali kultivovane.

Skusajuci zastupcovia zamestndavatelov uviedli, Ze Ziaci po¢as PCOZ MS preukazali primerané
praktické pracovné zrucnosti, pri rieseni Uloh dokazali aplikovat teoretické vedomosti
a zadané ulohy splnili v stanovenom ¢ase a na pozadovanej Urovni, pri€om dodrziavali pravidla
bezpecnej prace na pracovisku praktického vyucovania, uplatiovali odbornu terminolégiu
a kultdrny prejav.

Zamestnavatelia vyjadrili presvedcenie, Ze absolventi odboru su dostatocne pripraveni
na zapojenie sa do pracovného procesu.

Zovseobecnenia a porovnania uUrovne preukazanych poznatkov a zrucnosti Ziakov
a vysledného hodnotenia

Vadsina Ziakov vzdelavanych v SDV preukdzala vedomosti a zru¢nosti zodpovedajuce profilu
absolventa. Ziaci ovladali odbornu firemnu terminolégiu, vedeli sa orientovat na pracovisku,
poznali ponukany sortiment, systém prace a pri rieSeni praktickych uloh preukazali primerané
vedomosti azru¢nosti. Nadobudnuté zrucnosti preukdzali pri praci s elektronickou
registra¢nou pokladnicou i pri komunikacii so zdkaznikmi. Urover i prezentaéné zruénosti,
schopnost komunikovat, pohotovo reagovat na otazky skusobnej komisie nepreukazala
1 Ziac¢ka®, pri jej vyslednom hodnoteni skisobnda komisia prihliadala na jej $tudijné vysledky.
Ziatka na konci 2. polroku nebola hodnotend z predmetu odborny vycvik. Vysledné

3 COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
* spolo¢nost’ LIDL Slovenska republika, v. o. s. vyplneny dotaznik nezaslali
5 COOP Jednota Krupina, spotrebné druzstvo
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hodnotenie 1 Ziaka® bolo lepsSie o2 stupne v porovnani so zndmkou z predmetu odborny
vycvik (OVY) vo 4. rocniku, hodnotenie ostatnych Ziakov zodpovedalo dosiahnutym
Studijnym vysledkom v predmete OVY.

Priemerny prospech v predmete PCOZ Ziakov vzdeldvanych v SDV bol 1,44. Dosiahnuté
vysledky boli porovnatelné s dosiahnutou priemernou zndmkou v predmete OVY v 3. rocniku
(1,56) a vo 4. ro¢niku (1,33), pricom z predmetu OVY z 9 Ziakov boli hodnoteni 8.

2 ZAVERY

Regiondlny drad Skolskej spravy v Banskej Bystrici vymenoval predsedni¢ku predmetovej
maturitnej komisie v stanovenom termine. Skusajici €lenovia pre PCOZ plnili uréené ulohy
zodpovedne, &im zabezpetili plynuly a nerudeny priebeh maturitnej skugky. Clenom PMK
nebol skusajuci ucitel odbornych vyucovacich predmetov, ¢o nebolo v sulade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Republikovd Unia zamestndvatelov vyjadrila suhlasné
stanovisko k obsahu PCOZ MS pre SO 6442 K obchodny pracovnik, svojho zéstupcu pre PCOZ
nedelegovala.

Maturitné témy vychadzali z vykonovych Standardov pre praktické vyucovanie prislusného
Statneho vzdeldvacieho programu pre odborné vzdelavanie a pripravu, neboli vSak schvalené
predsednickou PMK. Ich sucastou boli kritéria hodnotenia a zoznam ucebnych pomdcok.
Priestorové a materidlne podmienky na redlne overenie ziskanych zrucnosti a schopnosti
absolventov boli zabezpecené, nedostatkom boli nevhodne zvolené priestory pre realizaciu
dvoch casti zadania maturitnej témy (pisomny test, powerpointova prezentacia) u jedného
zamestndvatela poskytujuceho vzdeldavanie v SDV. Vacsina Ziakov vzdeldvanych v SDV
preukazala vedomosti a zru¢nosti zodpovedajuce profilu absolventa, hodnotenie zodpovedalo
ich studijnym vysledkom, ktoré dosahovali pocas Studia.

Zastupcovia zamestnavatela hodnotili pripravu Ziakov v SDV pozitivhe a z ich vyjadrenia
vyplynulo, Ze Ziakov do SDV prijimali na zaklade nastavenych kritérii. V dotaznikoch zadanych
$kolskou indpekciou zhodne uviedli, e po¢as PCOZ MS Ziaci preukazali primerané praktické
pracovné zruénosti, zadané ulohy splnili v stanovenom ¢ase a na pozadovanej Urovni a vyjadrili
presvedcenie, Ze absolventi odboru su dostatoéne pripraveni pre zapojenie sa do pracovného
procesu.

Zistilo sa porusenie vSeobecne zavaznych pravnych a internych predpisov:

1. § 80 ods. 5 zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zdkon) a o zmene
a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov (riaditelka Skoly
nevymenovala do predmetovej maturitnej komisie skusajuceho ucitela odbornych
vyucovacich predmetov);

2. § 15 ods. 8 vyhlasky Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenske] republiky
¢.224/2022 Z. z. o strednej $kole (neschvdlenie tém pre PCOZ predsedom predmetovej
maturitnej komisie).

Zamestnanci, ktorych sa prislusné inSpekéné zistenia tykaju, boli s vysledkami a zavermi
oboznameni.

® Metro Cash & Carry SR, s. 1. 0., Zvolen



OPATRENIA STATNEJ SKOLSKEJ INSPEKCIE

Na zaklade zisten{ a ich hodnoteni uvedenych v sprave o vysledkoch $kolskej in§pekcie Statna
Skolska inSpekcia uplatiuje voci veducemu zamestnancovi kontrolovaného subjektu tieto
opatrenia:

1.

Odporuca

poskytnut zamestnavatelovi priestory a materialno-technické vybavenie pre realizaciu
pCoz,

zosuladit kritéria hodnotenia (stupnicu hodnotenia) PCOZ u vietkych zamestnavatelov
poskytujucich vzdeldvanie v SDV,

uklada kontrolovanému subjektu v lehote do 24. 07. 2023 prijat konkrétne opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov tykajucich sa zloZenia predmetovej maturitne;j
komisie pre PCOZ - menovania sku3ajiceho ucitela odbornych vyu&ovacich
predmetov; schvalenia tém pre PCOZ predsedom predmetovej maturitnej komisie
a predlozit ich Skolskému indpekénému centru Banskd Bystrica s uvedenymi terminmi
splnenia a menami zodpovednych zamestnancov.

Spravu o splneni prijatych a uloZenych opatreni na odstranenie nedostatkov a ich pricin
predlozit Skolskému in§pekénému centru Banska Bystrica v termine do 03. 05. 2024.

PiISOMNE MATERIALY POUZITE PRI SKOLSKEJ INSPEKCII:

1.
2.
3.

©® N Uk

harmonogram a organizaéné zabezpecenie PCOZ,

menovacie dekréty predsednicky PMK a predsednicky Skolskej maturitnej komisie,
menovacie dekréty pre majsterku odbornej vychovy a skudsajucich zastupcov
zamestnavatelov,

témy pre PCOZ MS a zadania uloh,

zoznam Ziakov 4. ro¢nika SO 6442 K obchodny pracovnik,

hodnotiaci harok Ziakov a kritéria hodnotenia PCOZ,

vyjadrenie RUZ k témam pre OZ,

zapisnica zo zasadnutia predmetovej komisie odbornych predmetov a navrh formy pre
PCOZ.

Spravu o vysledkoch Skolskej inSpekcie vyhotovila:
Skolska inSpektorka: Ing. Jana Rolincova
Dna: 01. 06. 2023

PREROKOVANIE SPRAVY

Na prerokovani spravy o vysledkoch skolskej inSpekcie sa zucastnili:

a) za Statnu $kolsku indpekciu, Skolské indpekéné centrum Banska Bystrica:

Ing. Jana Rolincova

b) za kontrolovany subjekt zodpovedny veduci zamestnanec:

PaedDr. Helena Hrnciarova



Prerokovanie spravy o vysledkoch skolskej inSpekcie potvrdzuju diia 15. 06. 2023 v Banskej
Bystrici:

a) za Statnu $kolsku inpekciu, Skolské indpekéné centrum Banska Bystrica:

Ing.Jana Rolincova e

b) za kontrolovany subjekt zodpovedny veduci zamestnanec:

PaedDr. Helena HrnCiaroVa s

Vyjadrenie veduceho zamestnanca kontrolovaného subjektu, ktorého sa zistenia tykaju
(veduci zamestnanec méZe zaslat pisomné vyjadrenie k obsahu sprdvy do 5 dni pracovnych
od prerokovania):

PaedDr. Helena Hrncéiarova, riaditelka Skoly i

Stanovisko skolského inSpektora k vyjadreniu:

Ing. Jana Rolincova, Skolskd inSpektorka e

Na vedomie

Usek ingpekénej ¢innosti



