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1 PREDMET SKOLSKEJ INSPEKCIE

Stav a uroven vychovno-vzdeldvacieho procesu, pedagogického riadenia a podmienok vychovy
a vzdelavania v strednej odbornej skole.

1.1 ZAKLADNE UDAJE

Kontrolovanym subjektom bola sukromna obchodnd akadémia s vyucovacim jazykom
slovenskym. V Skolskom roku 2023/2024 sa v nej vzdeldvalo 51 Ziakov denného studia
v 4 triedach $tudijného odboru (SO) 6317 M obchodnd akadémia. Skola evidovala 9 Ziakov so
$pecidlnymi  vychovno-vzdeldvacimi potrebami (SVVP), vietci boli so zdravotnym
znevyhodnenim (ZZ). Ziaden Ziak nepochadzal zo socidlne znevyhodneného prostredia ani
z marginalizovanej romskej komunity. Vychovno-vzdeldvaci proces zabezpecovalo
17 pedagogickych zamestnancov. Skola mala jedného vychovného, kariérového poradcu
a Skolského koordindtora vo vychove avzdelavani v jednej osobe. Riaditel Skoly poZadoval
vzhladom na pocet Ziakov so SVVP 1 $kolského $pecidlneho pedagdga a 1 $kolského psycholdga
na 50 % uvazok.



1.2 ZISTENIA A ICH HODNOTENIE

PRIEBEH VYCHOVY A VZDELAVANIA

Priebeh vychovno-vzdeldvacieho procesu bol kontrolovany celkom 31 hospitaciami na
31 vyucovacich hodinach. V predmetoch vseobecného vzdeldvania bolo vykonanych
11 hospitacii (4 h slovensky jazyk a literatdra, 7 h anglicky jazyk), v odbornom vzdelavani
20 hospitdcii na 20 hodinach (10 hospitdcii na hodinach teoretického odborného vzdelavania —
TOV a 10 hospitacii na hodinach praktickej pripravy - PP).

TEORETICKE VYUCOVANIE — VSEOBECNE VZDELAVANIE
Slovensky jazyk a literatura

Ucenie sa Ziaka

V priebehu sledovaného vychovno-vzdeldvacieho procesu Ziaci disponovali malo vyhovujicimi
komunikaénymi spésobilostami (Graf 1). Vyjadrovanie Ziakov bolo jednoduché, jednoslovné,
ucelené odpovede Ziakov boli pozorované len u niektorych jednotlivcov. VyuZivanie odbornej
terminoldgie bolo sporadické. Na vsetkych hospitovanych hodinach Ziaci pracovali s jazykovymi
alebo literdrnymi textami. Vzhladom na to, Ze pri praci s textom neboli zo strany ucitela
vyuzivané efektivne Citatelské stratégie (realizovalo sa len jedno tiché Citanie ocami), Ziaci
textom dostatoéne neporozumeli apri ich analyze ¢i hodnoteni dokazali pracovat len
s pomocou ucitela. Vyhladavat informacie z réznych dostupnych zdrojov (printovych alebo
elektronickych) nemali prilezitost. V oblasti poznavacich kompetencii boli na vyucovacich
hodinach pozorované najma udlohy na rozvoj nizSich kognitivnych procesov
zapamatania, upevnenia a aplikdcie vedomosti z oblasti literdrnej teérie (umelecké jazykové
prostriedky, rym, figury, literdrne Zzdanre...) a slovenského jazyka (slohové postupy, Utvary
jazykovych stylov a ich charakteristické znaky, kompozi¢né postupy...), ktoré Ziaci riesili opat
v spolupraci s u¢itefom a len pod jeho vedenim. Ulohy zamerané na analyzu a syntézu nevedeli
samostatne vyriesit ani v pripade rozboru literdarneho diela, na ktoré sa mali doma pripravit.
V obéasnych ulohach zameranych na vyssie myslienkové postupy hodnotenia vaésina Ziakov na
zaklade stanovenych kritérii nevedela posudit spravnost ¢i efektivnost navrhovanych rieseni.
Zaujimavou tvorivou ulohou bola na hodine slovenského jazyka tvorba slovnej karikatury
lubovolne zvoleného ¢loveka, ¢o sa Ziakom v kratkom ¢ase podarilo Uspesne splnit. Precitané
karikatury ucitel v zadvere hodiny slovne ocenil. V oblasti rozvoja celoZivotného vzdelavania sa
mozno konstatovat, Ze si Ziaci uvedomovali potrebu autondmneho ucenia sa, vacsina z nich
korigovala a kontrolovala vlastné ucenie a preukazovala schopnost kriticky mysliet. Na polovici
hospitovanych hodin bola vaésina Ziakov pasivna z viacerych dovodov: slabej pripravy na
vyucovanie a malo efektivheho vedenia vyucovania ucitelom. Praca s chybou absentovala.
Rozvoj obé&ianskych kompetencii nebol pozorovany ani na jednej hospitovanej hodine. Ziaci
nemali prileZitost preukazat schopnosti vyjadrovat svoje nazory, obhajovat ich, posudzovat
nové informacie a diskutovat o nich, hoci obsahom hodin boli témy, ktoré boli vhodné pre
kultivovanie ich prejavu, vztahov a hodnotového zamerania. V oblasti rozvoja socialnych
kompetencii Ziaci preukazali na hospitovanych hodinidch schopnost vzajomne zmysluplne
komunikovat, dodrziavat dohodnuté pravidld a spravat sa priatelsky, pokojne a empaticky.
Ulohy zadavané utitefom riesili individudlne, skupinové praca nebola vyuZitd ani na jednej
vyucovacej hodine.



Vyucovanie ucitelom

Vo vyucovani ucitela bol dominantny priatelsky, pokojny a empaticky pristup k Ziakom
a vytvaranie pozitivnej klimy. Svojim pristupom ku vsetkym Ziakom, slovnhym ocerfiovanim aj
malého Uspechu (i zlepsenia bola podporovana inkltzia vo vyucovani. Vychovno-vzdeldvacie
ciele neboli zadané na zaciatku vyucovania ani na jednej hodine (Ziaci boli oboznamovani len
sjej témou alebo obsahom). Vyucovaci proces nebol zakonéeny sebahodnotenim, alebo
uvedomenim si Studijného pokroku. V praci ucitela sa prejavovala pedagogickd neskusenost
v zadavani uloh alebo vo formulacii roznych typov otdzok, ktoré by Ziakom pomohli Uspesnejsie
sa podielat na vyucovacom procese alebo do predloZzenych textov preniknit a pracovat s nimi.
K efektivnemu vyuzivaniu IKT Ziaci neboli vedeni. Z vyucovacich stratégii boli pozorované
induktivne a deduktivne postupy logického myslenia a metéda PAR — kedy ucitelka
prezentovala nové ucivo, zadala ulohu zameranu na aplikaciu novych vedomosti a v zdvere
uplatnila reflexiu, prostrednictvom ktorej si Ziaci ziskané poznatky usporiadali. Klasifikacia
znamkou, alebo formativne hodnotenie Ziaka nebolo pozorované, spatnu vazbu od ucitela
dostavali Ziaci slovnou pochvalou.

Ucenie sa Ziakov v predmete slovensky jazyk a literattira bolo na malo vyhovujticej trovni.

Graf 1 Celkova uroveri posudzovanych kompetencii Ziakov v predmete slovensky jazyk
a literatura
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Ucenie sa zZiaka

Slovna zasoba a komunikacné spdsobilosti vacsiny Ziakov boli na primeranej drovni (Graf 2),
vyjadrovali sa gramaticky spravne, uplatiiovali odbornud terminoldgiu. Menej plynuly prejav mali
Ziaci v jednej skupine prvého roc¢nika a v jednej triede druhého roé¢nika, ich odpovede na otazky
ucitelky a samostatné Ustne prejavy boli stru¢né, nerozvinuté. Na kazdej z hospitovanych hodin
pracovali Ziaci s textami (kviz, suvislé a nesuvislé texty, pracovné harky, audiotexty), rozsirovali
si slovni zasobu a dostavali prilezitost spajat obsahy textov so svojimi poznatkami
a skisenostami (odpovede na kvizové otazky, opisy obrazkov, texty na témy, ktoré st im blizke,
ako napr. Sport, byvanie, nakupovanie, ¢i vyuzivanie digitdlnych technolégii). Pri Citani textov
vysvetlovali nové slova v kontexte, tvorili dialdgy, texty dopifali avyberali podstatné
informacie, ktoré si zaznamenavali do zositov. Vo velkej miere, na viac ako 2/3 hodin, Ziaci
informacie z textov aj posudzovali (napr. vlastnosti pristrojov, roznych typov digitalnej techniky
— mobily, tablety, notebooky a pod.). Slovnu zasobu si Ziaci opakovali prevazne metddou
brainstormingu a formou otdzok a odpovedi. Pri jej rozSirovani spajali vyznamy slov,



kategorizovali (druhy Sportov, druhy obchodov atovarov a pod.), porovndvali, vysvetlovali
rozdiely (napr. suit —fit, fitting room — changing room a pod.) a tvorili kolokacie. Pri porovnavani
vyuzivali synonymd, antonyma a opisné tvary, nezname slova si navzdjom vysvetlovali
v anglic¢tine. V oblasti rozvoja poznavacich kompetencii (Graf 2) si Ziaci na kazdej hodine bud’
formou brainstormingu alebo opisom obrdazkov opakovali slovni zasobu a reprodukovali
poznatky z predchdadzajucich hodin, osvojené vedomosti spdjali so svojimi osobnymi
poznatkami a skdsenostami (vyjadrovali svoj vztah k Sportom, k nakupovaniu, k byvaniu,
opisovali situacie vo svojich vlastnych rodinach). V diskusiach Ziaci na Urovni analyzy a syntézy
charakterizovali a kategorizovali druhy Sportov a obchodov, vysvetlovali rozdiely vo vyznamoch
pribuznych slov, porovnavali spdsoby nakupovania na Slovensku a v Britanii a podobne. Ulohy
na hodnotenie riesili Ziaci na 3 zo 7 hodin. Rozvoj tvorivosti nebol pozorovany ani na jednej
z hospitovanych hodin. Na vsetkych hodindch boli Ziaci disciplinovani, motivovani a aktivni,
uvedomovali si potrebu ovladat anglicky jazyk pre svoj osobny rozvoj, chyby povaZovali za
prirodzenl sucast procesu ucenia sa, navzajom sa na chyby upozorriovali asami ich
zdovodniovali a opravovali. Praca s chybou bola silnou strdnkou vyucovacieho procesu na
pozorovanych hodinach v oblasti rozvijania kompetencii k celoZzivotnému uceniu sa (Graf 2).
Naopak, sebahodnotenie a hodnotenie vykonov inych sa na hodindch anglického jazyka
vyskytovalo iba sporadicky. Sebahodnotenie bolo realizované iba na 3 zo 7 hodin, na ostatnych
hodinach boli Ziaci vo vac¢sej miere vyzyvani hodnotit jednotlivé aktivity a vyucovaci proces, nez
svoje vlastné vykony. Hodnotenie inych alebo reakcia na hodnotenie inymi spoluziakmi sa
nevyskytli vobec. Rozvoj obcianskych kompetencii bol pozorovany na vyse polovici hodin
(Graf 2), kde sa rozvinuli diskusie na témy, ktoré boli ziakom blizke. Ziaci sa navzajom poc&uvali,
reSpektovali nazory inych, svoje nazory argumentaéne zdoévodnovali, ochotne prispievali do
diskusii a vzajomne sa doplfiali. Na ostatnych hodinach, ktoré boli venované novym témam,
bolo taZiskom oboznamovanie sa so slovnou zdsobou a nebol venovany cas diskusiam. Silnou
strankou pozorovanych hodin bola oblast rozvoja socidlnych kompetencii (Graf 2). Vo velmi
velkej miere bola vyuZivand praca Ziakov v roznych zoskupeniach a boli vhodne striedané
aktivity pre pracu vo dvojiciach a v skupinach. Parova komunikacia bola vyuZzitd napr. aj pri
kontrole spravnosti cvi¢eni z ucebnice, v skupinach Ziaci tvorili zloZzené podstatné mena a pod.
Ziaci dokazali prezentovat vysledky svojej prace, iba na jednej hodine (1/7) nestihli tieto
vysledky zddévodnit a argumentovat. VSetky hodiny mali charakter permanentného dialégu
s vyucujlcou, vzajomny vztah Ziakov a uciteliek anglického jazyka bol empaticky a reSpektujuci,
atmosféra na hodinach bola priatelska, akceptaciou pravidiel Ziaci prispievali k pozitivnej klime
a podielali sa na vytvarani podnetného prostredia. Zaroven bolo pozorované velmi empatické
spravanie sa k spoluziakom so SVVP, Ziaci si navzdjom pomahali a povzbudzovali sa.

Graf 2 Celkova uroven posudzovanych kompetencii Ziakov v teoretickom vseobecnom vzdelavani
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Vyucovanie uciteflom

Obidve vyucujuce na hodinach anglického jazyka Ziakom jasne a zrozumitelne vysvetlili ciele
vyucovacich hodin. Vyznamne im v tom napomahala u¢ebnica FOCUS. Dbali aj na to, aby si
v zavere hodin Ziaci uvedomili, ¢o sa naucili. Nizke pocCty Ziakov v triedach umoziovali ucitelkam
uplatfiovat k nim individualny pristup a vo zvy$enej miere sa venovat ziakom so SVVP. Na menej
ako polovici hodin (3/7) prevladala praca s u¢ebnicou a s pracovnymi listami, ktoré poskytovali
Ziakom bohatu skalu cvic¢eni na aplikdciu, syntézu, ¢i hodnotenie informdcii z textov. Vyucujuce
vyuZivali doplnkové ucebné zdroje z medzinarodnych internetovych stranok, napr. z Britskej
rady (British Council: Learn English Teens), a pod. Obidve vyuZivali aj platené portdly, napr.
Lingva House, r6zne online ¢lanky a pracovné listy, texty z inych zahrani¢nych ucebnic, ktoré su
vo formate pdf dostupné na internete, podcasty, Youtube vided a pod. Motivovali Ziakov
k aktivnym cinnostiam zaddvanim pestrej palety cvi¢eni (napr. tvorba zloZenych slov
z rozstrihanych pruzkov papiera v skupinach), kvalitnymi doplnkovymi ucebnymi materidlmi,
materidlnymi poméckami (napr. staré mobilné telefény zo sukromnej rodinnej zbierky),
vyjadrenim Uprimného a prirodzeného zaujmu o nazory Ziakov, zaujimavymi textami
a diskusiami na témy svychovnym charakterom, z ktorych informdacie budd pre Ziakov
vyuZitelné v redlnom Zivote (ako sa Sportovanim zbavit zavislosti, ako sa daju zneuZit informacie
v digitdlnom priestore a ako sa spravat na socidlnych sietach a pod.) Na kazdej hodine bola
niekolkonasobne vyuzita digitdlna technika, na 1 hodine Ziaci vyuZzivali namiesto zoSitov tablety
ana jednej hodine bolo Ziakom umoZnené aktivne vyhladavat na internete informacie
o mobilnych telefénoch starSieho data a porovnavat ich vlastnosti s modernymi smartfénmi.
Vyucovaci proces bol permanentnym dialégom vyucujucich a Ziakov. Ucitelky vysvetlovali novu
slovnu zdsobu vidy v kontexte a s pomocou Ziakov, pri objasfovani novych slov a vyrazov
vyuzivali homonymad, synonyma a antonyma. Na kazdej vyucovacej hodine dbali, aby Ziaci sami
identifikovali chyby, ktorych sa dopustili a aby si ich aj sami alebo s pomocou spoluziakov
opravili. Sebahodnoteniu a hodnoteniu inych neprikladali velky vyznam, sebahodnotenie bolo
vyuzité iba velmi povrchne na drovni zhodnotenia obtaznosti rieSenych uUloh alebo velmi
stru¢ného suhrnného zhodnotenia vykonov Ziakov na konci hodiny. Vyucujlice priebeine
formativne hodnotili vykony Ziakov vyrazmi vyjadrujucimi pochvalu a povzbudenie, klasifikacia
znamkou sa vyskytla iba v jednom pripade Ziaka so SVVP.

Tabulka 1 Hodnotenie Urovni sledovanych vyucovacich predmetov v teoretickom vSeobecnom
vzdelavani

Vzdelavacia oblast Vyucovaci predmet Uroven
Jazyk a komunikacia slovensky jazyk a literatdra  Uroven malo vyhovujuica
anglicky jazyk priemerna uroven

Vyrazné pozitiva
- vpredmete ANJ motivacia Ziakov prostrednictvom aktivizujucich metéd vyucovania,
vytvaranie podnetného cudzojazycného prostredia;
- vpredmete ANJ Casté zaddvanie kooperativnych spdsobov prace Ziakom v réznych
zoskupeniach a efektivna praca s chybou.



Oblasti vyZadujlce zlepSenie
- rozvijanie hodnotiacich a sebahodnotiacich zrué¢nosti u Ziakov;
- vpredmete SIL rozvijanie vysSich kognitivnych kompetencii analyzy, hodnotenia
a tvorivosti;
- v predmete SJL rozvijanie ob¢ianskych kompetencii;
- v predmete SIL rozvoj socidlnych kompetencii formou zaddvania kooperativnych uloh.

Ucenie sa Ziakov v teoretickom vseobecnom vzdeldavani bolo na priemernej urovni.

TEORETICKE VYUCOVANIE — ODBORNE VZDELAVANIE

Skupina odborov 63 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby I: podnikovd ekonomika (POE),
uctovnictvo (UCT), tovaroznalectvo (TVZ), marketingovd komunikdcia (KMA)

Ucenie sa Ziaka

Komunika€né zrucnosti Ziakov na sledovanych hodinach teoretického odborného vzdelavania
boli na priemernej urovni (Graf 3). Ich slovny prejav bol zvaésa plynuly, spisovne spravny
s adekvatnym vyuzZivanim odbornej terminolégie. Vacsina odpovedi Ziakov bola ucelend
a logicky spravna, nevyhli sa vSak ani pouZivaniu jednoslovnych odpovedi. Takmer na vsetkych
hodinach pracovali s textom v printovej alebo elektronickej podobe (zadania cviceni, u¢ebnica,
prezentacie Ziakov, prezentacie vyucujucich). Ziaci obsahu textu zvaésa porozumeli, dokazali
v iom vyhladat kfucové informdcie, analyzovat ho, posudit a ziskané informacie vyuZit na
splnenie zadanej ulohy. MoZnost hodnotenia textu, pripadne zaujatia stanoviska k nemu, na
priblizne jednej tretine hodin absentovala. Poznavacie kompetencie Ziakov boli rozvijané na
véetkych hodinach hlavne Glohami zameranymi na rozvoj zapamétania a porozumenia. Ziaci
preukazali schopnost reprodukovat ucivo, odliSovat podstatné poznatky od nepodstatnych
a aplikovat ich v realnych situaciach. Pri rozvijani vys$sich myslienkovych procesov prevazovali
ulohy na analyzu. Na viac ako polovici vyucovacich hodin vedeli Ziaci samostatne alebo
v spolupraci s ucitefom riesit Ulohy na hodnotenie, z predlozenych Udajov vyvodit zavery
a vyslovit nazor. Ulohy na rozvijanie kreativity boli zaddvané len na 1 zo sledovanych hodin. Do
procesu ucenia sa boli zapajani takmer vsetci Ziaci, ¢im boli rozvijané ich kompetencie
k celoZivotnému uceniu sa. Vacsinou boli aktivni, spolupracovali s ucitefom aj medzi sebou pri
rieSeni zadani. MozZnost vyjadrit sa k svojmu vykonu, ¢i zhodnotit pracu spoluZiaka, resp.
skupiny dostali na Siestich z desiatich hodin. Ob¢ianske kompetencie Ziakov neboli dostatocne
rozvijané (Graf 3). Ziaci, aj ked preukazali schopnost prezentovat svoje nazory, nedostali dost
prileZitosti ich zd6vodnit a vhodne vyargumentovat (na polovici hodin). Na vacsine vyucovacich
hodin diskutovat o nazoroch spoluziakov im nebolo umoznené (na Styroch z desiatich hodin).
Rozvijanie socidlnych kompetencii bolo na priemernej Urovni (Graf 3). Sprdvanie Ziakov bolo
disciplinované, v triedach prevladala priazniva pracovna atmosféra. Ku kooperativnym formam
prace boli vedeni na viac ako polovici sledovanych hodin. Vysledky svojej prace prezentovali,
ale zdévodnit ich a argumentacne podlozit im bolo umozZnené len sporadicky.



Graf 3 Celkova urovern posudzovanych kompetencii Ziakov v skupine odborov 63 Ekonomika
a organizdcia, obchod a sluzby | v teoretickom odbornom vzdeldvani
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Vyucovanie ucitefom

Vyucujuci na hodinach stanovili meratelné ciele, ktoré priebezne overovali. Personalizovanie
procesu vyucby, optimalizacia ucebnej zataze s ohladom na individualne schopnosti Ziakov
a vytvaranie podmienok na inkluzivne vzdeldvanie kazdého Ziaka boli zabezpecené na polovici
sledovanych hodin. Dostupné materidlne prostriedky (napr. ucebnice, zadania uloh,
dataprojektor, pocita€) vyucujuci vhodne vyuZivali na vacsine sledovanych hodin. U jednej
vyucujlcej vyuZitie prostriedkov IKT iba na odpisovanie pozndmok do zoSitov sa javilo ako
neefektivne. UCivo zvacsa vysvetlovali zrozumitelne na zaklade aktualnych poznatkov. Okrem
tradicnych vyucbovych metdd, v ktorych prevladal vyklad, vyucujuci vyuzivali aj riadeny
rozhovor, obcéas diskusiu a didaktické hry. K pozitivam patrilo vytvaranie atmosféry istoty
a bezpecia v triede, zaistovanie vhodnych pracovnych podmienok Ziakom, dodrZiavanie
dohodnutych pravidiel spravania sa. Vyucujuci zvacsa vyuzivali formativne hodnotenie, ktoré
zdovodnovali iba sporadicky.

Ucenie sa Ziakov v predmetoch teoretického odborného vzdeldvania v skupine SO 6317 M
obchodnd akadémia bolo na priemernej urovni.

Tabulka 2 Hodnotenie urovni sledovanych vyucovacich predmetov teoretického odborného
vzdeldvania v skupine Studijného odboru

Kéd/Skupina odboru Urover

6317 M obchodnd akadémia/ 63 Ekonomika

o “ riemerna Uroven
a organizacia, obchod a sluzby | P

Ucenie sa Ziakov v teoretickom odbornom vzdelavani bolo na priemernej drovni.

Vyrazné pozitiva
— vytvaranie atmosféry istoty a psychického bezpecia na vyucovacich hodinach.
Oblasti vyzadujuce zlepsenie
— rozvijanie poznavacich kompetencii (vyssich myslienkovych procesov - tvorivost);
— rozvijanie obcdianskych kompetencii (vytvarat Ziakom priestor na zdbévodnenie
nazorov, argumentdciu a diskusiu).



PRAKTICKA PRIPRAVA

Skupina odborov 63 Ekonomika a organizacia, obchod asluzby I: manaZment (MNZ),
administrativa a koreSpondencia (ADK), informatika v podnikani (IVP), bankovnictvo (BAK),
ekonomické cvicenia (EKC) — skupinovad forma vyucovania

Ucenie sa Ziaka

Rozvijanie pracovnych (praktickych) navykov a zru¢nosti Zziakov bolo zabezpecené predmetmi,
ktoré boli zaradené do vzdeldvacej oblasti PP. Ziaci na hospitovanych hodindch viaésinou
dodrZiavali pracovné techniky a postupy a prejavili primerani manudlnu zruénost. Nedostatky
sa vyskytli najma pri pisani 10 prstovou hmatovou metddou, kde pri odpise na presnost robili
mnozstvo chyb. Na jednej patine kontrolovanych hodin Ziakom chybala samostatnost (pisanie
sprav ahlaseni, tvorba skratiek). Ziaci zmysluplne vyuzivali IKT na vietkych, okrem 2
hospitovanych hodin, vac¢sinou vedeli pracovat s pocitacovymi programami a aplikaciami (ATF,
WORD), snafZili sa pracovat zodpovedne, ak mali ulohy ¢asovo ohrani¢ené, odovzdali ich
v uréenom case, ale nie vidy v poZadovanej kvalite (Uloha na tvorbu skratiek). Pri praci spdjali
teoretické vedomosti a praktické zrucnosti a vyuZivali medzipredmetové vztahy. Pracovali
v bezprostrednom kontakte s vyucujucim, pricom dodrziavali pravidla bezpecnosti a ochrany
zdravia a Zivotného prostredia. Tvorivé myslenie Ziakov sa rozvijalo len na Urovni zadavania
jednoduchych uloh, zloZitejsie zadania Ziaci nemali moznost riesit. Jednoduché riesenia uloh i
postupov navrhovali len na troch z desiatich hospitovanych hodin, na ktorych porovnavali
rozdiely medzi pisomnostami, dokladmi, jednotlivymi druhmi elektronického bankovnictva,
printovymi médiami, pricom dokazali sformulovat zavery. Komunikacné kompetencie si Ziaci
rozvijali vo sfére verbalnej i neverbalnej komunikacie. Zrozumitelne a plynule, niekedy slovne,
ale aj pisomne, prezentovali vedomosti (prezentdcia z elektronického bankovnictva,
prezentovanie rozdielov printovych médii, rozdielov ucétovnych dokladov), vyuzivajic
medzipredmetové vztahy, praktické zruénosti a odbornu terminoldgiu. Pri praci s odbornym
textom prejavovali pozadované osvojené navyky a primerané vedomosti (praca so zakonom,
odpis textu). Vacsinou boli aktivni, zapajali sa do diskusie o printovych médiach, spravach
a hlaseniach, elektronickom bankovnictve, u¢tovnych dokladoch a pod. Preberanim osobnej
zodpovednosti za vlastné konanie, zaujimanim sa o ucivo, vytvaranim pozitivnych vztahov
medzi ucitelmi a Ziakmi aj k sebe navzajom, si Ziaci rozvijali socialne kompetencie. Najvacsim
nedostatkom v tejto oblasti bola praca v skupinach, ktora sa rozvijala len na troch z desiatich
hospitovanych hodin. Na Styroch sledovanych hodinach Ziaci nemali moznost prezentovat
vysledky svojej ¢innosti a zdévodriovat ich.

Okrem slabého rozvijania tvorivého myslenia Ziakov boli nedostato¢ne rozvijané i kompetencie
k celoZivotnému uceniu sa. Na vacSine hodin absentovalo sebahodnotenie, porovnavanie
silnych a slabych stranok a hodnotenie spoluziakovej ¢innosti, ¢o vyrazne zniZzovalo rozvijanie
kompetencii v tejto oblasti.

Vyucovanie uciteflom

Vyucujuci vo vychovno-vzdeldvacom procese vacSinou spristupfiovali obsah ucebnej témy
v stlade s u¢ebnymi osnovami (UO) a zosuladili obsah teoretického a praktického vyucovania.
Jasné a zrozumitelné ciele vyucovania a ich priebezné plnenie uplatnili a zistovali len na jednej
tretine pozorovanych hodin. Ziakov motivovali najmd zaddvanim otdzok, na niektorych
hodindch sa snafzili so Ziakmi diskutovat. Ulohy s rozdielnou naro¢nostou zadavali na jednej
patine sledovanych hodin. Ziakom, ktori nepochopili vyklad na prvykrat, trpezlivo vysvetlovali
udivo a zaistovali rovnaké prileZitosti pre vsetkych Ziakov. Na hodinach pouzZivali materialne
prostriedky a ucebné pomobdcky v dostatocnom mnoiZstve a kvalite, ale pocitace, ktoré sa



v uCebniach nachadzali, vyucujuci efektivne a zmysluplne vyuzili len na Styroch z desiatich
hodin. Metddy a formy prdce smerujice k aktivnemu uceniu sa Ziakov a k tvorivosti ucitelia
neuplatnili na dvoch tretindch hospitovanych hodin. Vo vychovno-vzdeldvacom procese
podporovali pozitivne vztahy a zabezpecovali prijemnu atmosféru. Pri uplatneni hodnotenia sa
zamerali najma na formativne hodnotenie, klasifikaciu uplatnili na 1 hodine.

V skupine SO 6317 M obchodnd akadémia bolo ucenie sa Ziakov v skupinovej forme
v predmetoch praktického odborného vzdelavania na priemernej urovni.

Tabulka 3 Hodnotenie uUrovni sledovanych vyucovacich predmetov praktického vzdeldvania
v skupine studijného odboru 6317 M obchodnd akadémia

Kéd/Skupina odboru Uroven

6317 M obchodnd akadémia/ 63 Ekonomika . , .
. v priemernd Uroven
a organizacia, obchod a sluzby |
Vyrazné pozitiva

— priazniva atmosféra.

Oblasti vyZzadujtice zlepSenie
— rozvijanie tvorivého myslenia Ziakov (rieSenie zloZitejSich uloh, navrhovanie rieSeni
Ziakmi);
— rozvijanie socidlnych kompetencii (praca vo dvojiciach, skupinach);
— rozvijanie kompetencii k celozivotnému uceniu sa (sebahodnotenie a hodnotenie
spoluziakovej ¢innosti).

RIADENIE SKOLY

Skola mala pre SO 6317 M obchodnéa akadémia vypracovany $kolsky vzdelavaci program (SkVP)
pod ndzvom Profesiondlna kariéra manazéra a obchodnika, podla ktorého uskutocriovala
vychovu a vzdelavanie. Jeho Struktura bola v stlade s ustanoveniami Skolského zdkona. V jeho
uvodnej casti boli uvedené zaznamy o revidovani a vykonanych zmenach. Vychova
a vzdeldvanie sa realizovali podla prislusnych SVP prostrednictvom SkVP. Ciele a poslanie
vychovy a vzdeldvania vymedzené v SkVP zodpovedali redlnym podmienkam $koly. Hlavnym
ciefom bolo vychovavat a vzdelavat mladého ¢loveka, ktory vie samostatne, logicky a tvorivo
mysliet. Profil absolventa mal zadefinovanu charakteristiku absolventa v SO 6317 M obchodna
akadémia a obsahoval klucové a odborné kompetencie (viacjazyénost, finanéna gramotnost,
vedeckost, digitalna vzdelanost, vzdelanie v socidlnej a obcianskej oblasti, odbornost, zru¢nost
a iné), ktoré by mu umoznovali uplatnit sa na trhu prace alebo pokracovat v studiu na vysokej
Skole.

Skola mala vypracovany uéebny plan (UP), ktory umoZfioval realizovat vychovu a vzdelavanie
v stlade s principmi a cielmi stanovenymi $kolskym zdkonom a prisluénym SVP. Jeho stéastou
boli vlastné poznamky a dodrzZiaval sa viom minimadlny pocet tyZzdennych vyucovacich aj
disponibilnych hodin (DH), ktoré boli prostriedkom modifikacie UP v sulade s prislusnym SVP.
Vsetky DH boli vyuZité v jednotlivych vzdelavacich oblastiach, okrem PP. VSeobecno-vzdelavacie
predmety boli posilnené 18 h (nemecky jazyk 10 h, obdianska nduka 1 h, matematika 5 h,
informatika 2 h), teoretické odborné vzdelavanie 10 hodinami (UCT 3 h, POE 3h, KMA 2 h, TVZ
2 h). Vzdelavacia oblast Zdravie a pohyb posilnena nebola.




Podla UP skoly boli rozpracované ucebné osnovy (UQ), a to v rozsahu vyucovania jednotlivych
vyuCovacich predmetov anajmenej vrozsahu stanovenom obsahovymi Standardami.
V predloZzenom UP bol uvedeny sp6sob a organizacia realizacie kurzov a ucelovych cviceni (kurz
na ochranu Zivota azdravia 18 h v 3. roc¢niku, kurz pohybovych aktivit v prirode po 12 h
v 1. a 2. ro¢niku a ucelové cvicenia po 12 h v 1. a 2. roc¢niku).

Skola v SkVP deklarovala Upravu podmienok vychovy a vzdeldvania Ziakov so SVVP. Vietkym
9 Ziakom so ZZ umoznila vzdeldvat sa podla individudlnych vzdelavacich programov (IVP).
SkVP bol prerokovany v pedagogickej rade, rade koly a v sulade so zdkonom o odbornom
vzdeldvani a priprave aj stavovskou organizaciou (SO) - Republikovou Uniou zamestnavatelov
(RUZ). Bol zverejneny na verejne pristupnom mieste (sekretariat RS, webové sidlo $koly),
pricom sa s nim mohli oboznamit rodicia Ziakov, Ziaci, pedagogicki zamestnanci (PZ) i Siroka
verejnost.

Skola mala vypracovany aktudlny subor dokumentov, ktorymi sa riadil proces vychovy
a vzdeldvania. Boli prerokované a schvalené pedagogickou radou a podla prislusnosti aj radou
Skoly. Pedagogicka dokumentacia bola vedenad sustavne a trvalym spésobom na tlacivach podla
vzorov schvadlenych azverejnenych ministerstvom Skolstva a v sulade s platnymi pravnymi
normami. Zaznamy v katalégoch boli Uplné (do pozndmok sa zaznamenavali napr. zdznamy
o ukonceni povinnej Skolskej dochadzky, o konani komisionalnych skasok, o vydanych
rozhodnutiach riaditela skoly). Triedne knihy (TK) viedla Skola v elektronickej forme. VSetky TK
za predchdadzajuci Skolsky rok Skola archivovala v printovej podobe, boli podpisané triednymi
ucitel'mi, riaditelom Skoly a opatrené peciatkou skoly. Zmluvy o poskytovani odbornej praxe
Ziakov neboli vypracované v sulade so vSseobecne zavaznym pravnym predpisom. Nebol v nich
vymedzeny spbsob Ucasti inStruktora na hodnoteni a klasifikacii Ziaka a sp6sob ukoncenia
zmluvného vztahu.

Skola mala vypracovany plan vzdeldvania v profesijnom rozvoji na $kolsky rok 2023/2024.
Vychdadzal z planov predmetovych komisii a osobnych planov profesijného rastu pedagogickych
zamestnancov (napr. aktualizaéné vzdeldavanie — Podpora pedagogickych a odbornych
zamestnancov pri realizacii inklizie prostrednictvom eliminacie stresu a zataZzovych situdcii,
inovacné vzdelavanie — Praca s problémovymi Ziakmi, VyuZitie portfélia v procese sebarozvoja
pedagogického zamestnanca...), ktoré koreSpondovali s potrebami Skoly. V rozhovoroch
manazment skoly uviedol, Ze podporuje dalSie vzdeldvanie svojich zamestnancov a kazdoroéne
ho vyhodnocuje z dovodu ziskania spatnej vazby a skvalitnenia edukacného procesu v Skole.
Z dotaznika pre riaditela skoly bolo zrejmé, Ze za posledné dva roky sa vzdelavacich aktivit
v ramci profesijného rozvoja pedagdgovia zucastnili 45 vzdelavani externou formou. Vyucujuci
za posledné dva roky absolvovali vzdelavania zamerané na Ziakov so ZZ, inklUziu, vyuZivanie
autoevalvaénych procesov na rozvijanie kvality vlastnej pedagogickej prace Skoly
(12 pedagdgov), na podporu menej Uspesnych Ziakov, na elimindciu socidlno-patologickych
javov (Sikanovanie, extrémizmus... - 2 vyucujuci), na vychovu k demokratickému obcianstvu
a k lfudskym pravam, inovacie foriem a metdd vo vzdeldvani (1vyucujuci) a vyuZivanie
informacno-komunikacnych technoldgii (2 vyucujuci).

Vedenie Skoly malo vypracovany pldn vlastného manazérskeho a pedagogického vzdelavania,
ktory bol zamerany na rozvoj manazérskych a pedagogickych zru¢nosti a schopnosti.
Skusenosti ziskané absolvovanim vzdeldvacich aktivit vyraznou mierou neovplyvnili kvalitu
vychovnovzdeldvacieho procesu (poznatky ziskané v oblasti inkluzie boli vyuZivané priblizne na
76 % sledovanych hodin teoretického vzdelavania).
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Vykon S$tatnej spravy v 1. stupni bol realizovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
V Skolskom roku 2023/ 2024 sa Ziaci v zahranici nevzdeldvali. V Skolskom 2023/2024 (ku driu
vykonu inSpekcie) riaditel skoly nevydal rozhodnutie o individualnom vzdelavani.

V prijimacom konani pre skolsky rok 2023/2024 riaditel skoly po prerokovani v pedagogickej
rade, po vyjadreni rady Skoly a so sihlasom zriadovatela urcil pocet Ziakov, ktorych mozno prijat
do tried prvého ro¢nika, terminy, rozsah a formu prijimacich skisok. Urcil jednotné kritérid na
uspesné vykonanie prijimacej skusky do 1. rocnika. Vysledky prijimacieho konania boli
zverejnené v stanovenom termine. Po prijimacom konani boli vydané rozhodnutia o prijati
podla platnej legislativy.

V skole boli zriadené 4 predmetové komisie (PK), ktoré pracovali podla vypracovanych ro¢nych
pldnov. Zaoberali sa skvalithovanim vychovno-vzdeldvacieho procesu, kontrolnou, riadiacou
a koordinac¢nou ¢innostou, vzdelavacimi vysledkami intaktnych Ziakov, ako aj Ziakov so ZZ, ¢i
slabo prospievajucimi Ziakmi, inklGziou a diagnostikou vedomosti na zaciatku Skolského roka.
Zaoberali sa tiez adaptdciou Ziakov 1. ro¢nika na studium na strednej Skole, vytvaranim
u¢ebnych pomocok a didaktickych hier, metddami a formami prace. Podielali sa na plane
vzajomnych hospitacii a realizacii vytyCenych uloh. Pre ucitefov zabezpecovali Skolenia
organizované réznymi institiciami a spolo¢nostami (AGEM DE ALERS, ESET SMART...), z ktorych
si odovzdavali informdcie a poznatky predovsetkym v osobnych rozhovoroch. Predsedovia PK
uskutocriovali hospitacie, ku ktorym mali pripravené vlastné hospitacné zdznamy. Nedostatky
v nich boli oznacené znizenym poCtom bodov, ale opatrenia na zlepSenie neboli
uvedené. Nasledné hospitacie nevykonavali, €o zniZovalo ich Uroven. Riaditel Skoly povazoval
PK za svoj poradny organ.

Vnutorny systém kontroly a hodnotenia Ziakov bol stuc¢astou SkVP a $kolského poriadku. Pri
zhorseni vychovno-vzdelavacich vysledkov oznamovali triedni ucitelia zakonnym zastupcom
vysledky Ziakov prostrednictvom elektronickej triednej knihy. Nastaveny vnudtorny systém
kontroly a hodnotenia PZ bol zadefinovany premyslene a transparentne. Kontrolna ¢innost PZ
bola zamerana na vietky oblasti vychovno-vzdeldvacieho procesu. Skola realizovala zapisy
z uskutoénenych kontrol do zosita kontrolnej ¢innosti na skolsky rok 2023/2024, kde boli
uvedené terminy, zodpovedné osoby, navrhnuté opatrenia a kontrola ich splnenia. Vedenie
Skoly predlozilo na kontrolu 6 hospitacnych zaznamov, pricom neprijimalo opatrenia k zistenym
nedostatkom. Veduci PZ raz ro¢ne hodnotili PZ, o ¢om sa viedli pisomné zaznamy.

Riaditel Skoly v informac¢nom dotazniku uviedol, Ze sebahodnotenie skoly nepovazZuje za dalsSiu
zbytoénu byrokratickl zataz, ale za uZitocny nastroj zvySovania kvality prace. Vedenie skoly
anonymnymi dotaznikmi sledovalo vztahy medzi vedenim Skoly a PZ, ale aj spokojnost Ziakov
s poskytovanym Studiom. Komplexné sebahodnotenie v oblasti vychovy a vzdeldvania
s vymedzenim oblasti hodnotenia, ukazovatelov kvality, ndstrojov merania a ndsledného
nastavenia opatreni k zlepSeniu sSkola zatial nerealizovala.

Vzijomné vztahy medzi uditelmi a Ziakmi (Graf 4) a medzi sebou navzajom boli sledované
prostrednictvom dotaznika zadavaného 18 respondentom druhych az Stvrtych rocnikov.
Vysledky preukazali, Ze Ziaci maju pozitivne socidlne vztahy s ucitelmi (86,7 %), rovnako aj medzi
Ziakmi navzajom (93,1 %) a pocitovali spolupatri¢nost k svojej Skole (86,7 %). Napriek tomu, Ze
organiza¢nu klimu Skoly PZ nebolo mozné vyhodnotit formou dotaznikov z dévodu nizkeho
poctu respondentov, 12 vyucujucich v dotazniku zameranom na wellbeing ucitefov prejavilo
spokojnost so svojou profesiou i Skolou (97,9 %) a rovnaky pocet z nich malo déveru vo vlastné
pedagogické schopnosti. Zvladanie zatazovych situdcii potvrdilo 75 % pedagdgov.
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V dotazniku pre menej Uspesnych Ziakov (MUZ) vietci ucitelia uviedli, Ze Ziakom venovali
individualnu pozornost (potvrdilo 50 % Ziakov), vyuZivali formativne hodnotenie s vysvetlenim
chyb a ndvodom na zlepsenie (potvrdilo 75 % Ziakov), vytvarali podmienky pre rovesnicke
ucenie (potvrdilo len 25 % Ziakov). Pri zavadzani nového udiva vyuzivala polovica ucitelov
frontalne vyucovanie, €o nevyhovovalo jednej Stvrtine MUZ. Vysoko pozitivne vnimali
spolupracu s rodinou vyucujuci aj Ziaci (100 %).

Graf 4 Vztahy medzi Ziakmi a ucitelmi z pohladu Ziakov

Ucitelia sa so mnou rozpravaju o mojich problémoch. _ 27,8% 22,2%  5,6%

Ucitelia mi v $kole umozriuju podielat sa na rozhodnutiach,
ktoré prispievaju k zlepSeniu prace skoly.
Vacsina ucitelov, ktori ma ucia, su chapavi a tolerantni. _ 27,8% 5,6%
Ucitelia sa zaujimaju o moje zaujmy a konicky. _ 50,0% 16,7% 5,6%
Niektori ucitelia sa ku mne spravaju nepekne
Ly Y v iy 5,6% 5,6% 88,9%
(kri¢ia na mna, poniZuju ma, zosmiesnuju ma...).
H rozhodne ano skor dno skor nie rozhodne nie

Skola podporovala vytvaranie podnetného a podporujiceho prostredia a kulttry. V dotazniku
Ziaci potvrdili, Ze Skola je pre nich bezpeénym prostredim (94,5 %), ktoré reSpektuje
individualitu kazdého Ziaka. Zriedkavo Ziaci zaznamenali hadky medzi spoluziakmi (5,6%), €i
vyruSovanie na vyucovani (22,3 %), ¢o ucitelia désledne a spravodlivo vyriesili (94,4 %). Napriek
pocitu bezpecia sa jedna tretina Ziakov vyjadrila, Ze zazZila Sikanovanie, s ¢im sa najéastejsie
zdoverili triednemu ucitelovi (33,3 %), rodicom (27,8 %), vychovnej poradkyni a kamaratovi
(16,7 %). Vychovnd poradkyna, ktora je sucasne koordinatorkou pre prevenciu uviedla, Ze
prejavy Sikanovania sa na Skole nepreukazali, ¢o potvrdili aj ¢lenovia Skolského parlamentu
(SkP). Vedenie $koly poskytlo informécie na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia ziakom,
uciteflom a zakonnym zastupcom Ziakov prostrednictvom Skolského (ktory bol zverejneny na
webovom sidle Skoly) a prevadzkového poriadku, triednickych hodin, pedagogickych porad,
zdruZeni rodicov, osobnych pohovorov a konzultacii. Na tému prevencie rizikového spravania
(bezpelné a zdravé vztahy, asertivna a reSpektujica komunikacia, prevencia prijmu potravy) sa
konali besedy a prednasky. Monitoring na odhalovanie negativnych javov vykonavali triedni
ucitelia i koordinatorka prevencie.

Ziakom, ktori boli ohrozeni neuspechom (MUZ), $kola poskytovala doucéovanie, prip.
konzulticie. Ucitelia uviedli, e ddvodom nelspechu MUZ je nedostatoénd priprava na
vyucovanie, ¢o potvrdili aj samotni Ziaci.

Skola zapéjala Ziakov do $kolskych a mimogkolskych aktivit zameranych na $portové, kulttrne,
dobrovolnicke, ekologické, preventivne i vzdeldvacie aktivity formou vystav, exkurzii, besied.
O vsetkych svojich aktivitdach boli informovani rodi¢ia averejnost prostrednictvom
zverejnovania akcii na webovom sidle Skoly a facebookovej stranke.

Z predlozenej dokumentacie a z rozhovoru s vychovnou poradkyriou vyplynulo, Ze Skola mala
vytvoreny efektivny systém v oblasti vzdeldvacich potrieb Ziakov, kariérového poradenstva
a primarnej prevencie drogovych zavislosti ainych psychopatologickych javov. V oblasti
kariérového poradenstva poskytovala Ziakom informacie o moznostiach Studia na vysokych
Skolach, so Ziakmi navstivila veltrh vysokych $kol Gaudeamus a poskytovala im poradensku
¢innost v oblasti dalSieho Studia. Evidovala dokumentaciu Ziakov so ZZ vyZadujucimi si Upravu
podmienok, obsahu, foriem, metdd a pristupov vo vychove a vzdelavani. V spolupraci



s ucCitefom predmetu a triednym ucitefom sa spolupodielala na tvorbe IVP v sulade
s odporucaniami prislusného centra poradenstva a prevencie (CPP). O Specifikach vo vzdelavani
jednotlivych ZZ zZiakov informovala pedagogickych zamestnancov na zaciatku Skolského roka
a pravidelne na pedagogickych radach podavala informdcie o kvalite ich vzdelavania
a dosiahnutych Studijnych vysledkoch. Uc&itelom poskytovala odbornud a metodicki pomoc
v oblasti foriem prace a hodnotenia tychto Ziakov. Dokumentdcia Ziakov vyZadujucich podporné
opatrenia bola vedena precizne a v sulade so zdkonnymi poZiadavkami. Vychovna poradkyna
zabezpecovala pravidelné preventivne aktivity cez projekt pod nazvom: ,Chut Zit“, ktory bol
realizovany formou interaktivnych workshopov zaoberajuci sa formami zdravého Zivotného
Stylu, psychického zdravia, prevencie nasilia v rodinnych vztahoch, ale aj otdzok rodovych
stereotypov a roznych typov zavislosti.

Z vyhodnotenia dotaznika pre Ziakov vyplynulo, Ze vSetci Ziaci vedeli, kto je v Skole vychovnym
poradcom, rovnako vsetci uviedli, Ze vedia, na koho sa méZu v pripade svojich problémov
obratit. Vacsina z nich (94,4 %) tiez potvrdila, Ze sa vychovna poradkynia o ich problémy zaujima.
Jedna tretina Ziakov uviedla, Ze vyuZili pomoc vychovného poradcu (niektori aj viackrat), a to
najma pri rieSeni osobnych problémov, problémov s ucenim, vztahovych problémov so
spoluziakmi alebo rodi¢mi. Rovnako potvrdili, Ze s vychovnou poradkyriou viedli rozhovory na
témy spravania sa na vyucovani, Sikanovania, vztahov v kolektive alebo réznych zavislosti.
Vychovnd poradkyna sa zucastrniovala na rieseni ojedinelych vychovnych problémov Ziakov a jej
navrhy boli vedenim $koly vypocuté a akceptované. Ziakom aich zakonnym zastupcom bola
k dispozicii v éase konzultacnych hodin, alebo po osobnom dohovore aj vinom ¢asovom
rozmedzi, ¢o potvrdili aj Ziaci v dotazniku, ktorych rodi¢ia sa na stretnutiach zudcastnili.
Z navstev Ziakov si robila kratke zdznamy. Z rozhovoru s vychovnou poradkynou vyplynulo, Ze
spoluprdca s CPP je problematicka. Pre vSetky oblasti, ktorym sa venovala, mala vypracovany
rocny plan, podla ktorého uskutocriovala svoju ¢innost.

Riadenie skoly bolo na dobrej trovni.

PODMIENKY VYCHOVY A VZDELAVANIA

Riaditel $koly a zastupca riaditela $koly spifiali kvalifika¢né predpoklady a poZiadavky na vykon
¢innosti veduceho pedagogického zamestnanca.

Vyucovaci proces zabezpecovalo 17 pedagogickych zamestnancov (z toho 3 externi). Podla
predlozenych dokladov 2 vyucujuci teoretického odborného vzdeldvania neziskali vzdelanie na
vykon pracovnej ¢innosti v prisluSnom Studijnom odbore v predmete, ktory vyucovali.
Odbornost vyuc€ovania vseobecno-vzdeldvacich predmetov bola celkovo zabezpecend
na 81,82 %. Odbornost vyucovania odbornych predmetov teoretického vyucovania bola 75 %
a praktickej pripravy 76,92 % (miera odbornosti odborného vzdeldvania bola 75,8 %).

Na zabezpedenie vychovno-vzdeldvacieho procesu (VVP) mala skola k dispozicii celkom
12 ucebni, z nich 4 boli kmenové a 8 odbornych. Na vyucovanie vSeobecno-vzdeldvacich
predmetov boli k dispozicii 4 kmeriové ucebne, 2 jazykové ucebne, 1 telocvi¢na, posilfiovia
(1 vlastna a 1 uzivali v spolupraci so susednym gymnaziom), 1 pohybové studio a 2 ucebne IKT.
Priestory telocvi¢ne a posilfiovne boli vyuzivané len Ziakmi Skoly. Vnutorné a vonkajsie priestory
Skoly sa vo vyucovacom case vyuZivali podla efektivne vypracovanych rozvrhov hodin
a prevadzkovych poriadkov. V. mimovyucovacom case sa v priestoroch Skoly realizovali pre
Ziakov rozne aktivity (futbal, gymnastika...). Z odporucanych priestorov mala Skola zriadenu
multimedialnu ucebriu, matematicku ucebriu a u¢ebniu pre vyucovanie bioldgie a geografie. Pre
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vyuCovanie odbornych predmetov teoretického vyucovania a praktickej pripravy zo
zakladnych ucebnych priestorov bola zriadena ucebna ADK, ulebna uctovnictva, ucebna pre
ekonomické cvicenia a ucebna pre vyucovanie jazykovej odbornej pripravy. Z dovodu malého
poctu stravnikov Skola disponovala len vydajnym miestom. Na chodbach boli zriadené
oddychové miesta pre Ziakov, v rdmci ktorych sa nachadzala aj kniznica. Skola nemala upravené
vstupné a ucebné priestory s ohfadom bezbariérovost

Vsetky ucebne boli vybavené dostatonym mnoZstvom potrebného materialno-technického
vybavenia ako pre vieobecné, tak aj pre TOV a PP a spifiali poZiadavky normativu SO 6317 M
obchodnd akadémia. V skole bol zavedeny internet aintranet a dostatocné mnoistvo
dataprojektorov, notebookov a pocitacov, multifunkénych zariadeni, ¢i programového
vybavenia (ATF, Omega, Olymp, Alfa Plus, MS Office).

Vyucujuci so ziakmi vyuzivali vi¢sinou uéebnice z portalu MSVVa$, ktoré mali starsi rok vydania.
Podla vyjadrenia RS a vyudujicich mala $kola primerané mnoistvo uéebnic, ktoré ucitelia
doplfali vlastnymi pracovnymi listami, prip. priru¢kami k jednotlivym programom preberanym
na vyucovani (OLYMP, OMEGA), vzormi pisomnosti, U¢tovnymi a pravnymi zdkonmi, odbornymi
¢asopismi, katalégmi, prekladovymi slovnikmi, DVD, informacnymi zdrojmi a nastennymi
mapami. Pre Ziakov so SVVP boli k dispozicii kalkulatky a priru¢né slovniky. Vybavenost
uc¢ebnicami a u¢ebnymi textami schvalenymi M3SVVa$ SR bola primerana. Ugebnice vyuzivali
vyucujuci na vacsine hospitovanych hodin.

Skolsky poriadok spitial ndlezitosti stanovené $kolskym zékonom, bol schvéleny zriadovatelom,
pedagogickou radou a radou skoly a zverejneny na webovom sidle skoly. V tlaéenej podobe bol
Yiakom a zamestnancom $koly k dispozicii na nastenke na prizemi, aj v kanceldrii RS. Upravoval
prava a povinnosti Ziakov, pravidla vztahov medzi Ziakmi a pedagogickymi zamestnancami,
prava a povinnosti zakonnych zastupcov Ziakov, vymedzoval opatrenia proti Sireniu legalnych
a nelegalnych drog, upravoval podmienky na zaistenie ochrany pred diskriminaciou, nasilim
a Sikanovanim. Kontrola dokumentdcie potvrdila, Ze s jeho obsahom a zaroven so zasadami
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci boli preukazatelnym spdsobom oboznameni vsetci
zamestnanci $koly, Ziaci, aj zakonni zéstupcovia Ziakov. Ziaci svojim podpisom potvrdili
informovanost na prvej triednickej hodine, rodi¢ia na prvom aktive triedy. Vedenie skoly
v rozhovore uviedlo, Ze Skolsky poriadok bol kazdoro¢ne aktualizovany na zaklade novych
skutocnosti pri rieSeni poruseni jeho pravidiel Ziakmi (pouZivanie elektronickych cigariet,
Zuvacieho tabaku apod.) avneposlednom rade aj na zaklade zadavaného anonymného
dotaznika na konci kazdého Skolského roka, v ktorom Ziaci hodnotia vSetky oblasti vychovno-
vzdeldvacieho procesu. Takmer vsetci Ziaci (94 %) v dotazniku potvrdili, Ze sa s ucitelmi
o pravidlach spravania stanovenych v $kolskom poriadku rozpravali a 75 % ¢lenov SkP uviedlo,
Ze do Skolského poriadku boli zapracované ich ndmety a ndvrhy. V rozhovore potvrdili, Ze su
s nim spokojni a nebudu navrhovat Ziadne zmeny.

V skolskom roku 2022/2023 vymeskali 40 Ziaci skoly spolu 6873 ospravedlnenych hodin, ¢o bolo
172 ospravedInenych hodin na Ziaka. Najviac ospravedIinenych hodin mali Ziaci Stvrtého ro¢nika,
¢o predstavovalo 2243 hodin a na 1 Ziaka pripadlo 204 hodin. Neospravedlnenych hodin bolo
spolu 409 (10 hodin/Ziaka), priCom najviac ich mali opat Ziaci 4. ro¢nika v pocte 322 hodin, ¢o
predstavovalo 29 h na 1 Ziaka. Neskoré prichody neboli v Skole tolerované, ¢o v dotazniku
potvrdili aj Ziacki respondenti. Zaskolactvo Skola neevidovala a anijeden Ziak neopakoval rocnik.
Dve ziacky mali nedostato¢nu, 1 zo 4. rocnika poziadala o komisionalnu skusku, ale nedostavila
sa na Nu a 2. nepoziadala o komisionalnu skusku (nedostatocné znamky z 3 predmetov). Obe
Ziacky ukondili studium. Fakt, Ze neskoré prichody neboli v Skole tolerované, bol potvrdeny
v Skolskom poriadku, vedenim Skoly, aj Ziakmi v dotazniku (94 %). Za cely Skolsky rok boli
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udelené iba 3 pochvaly, individualne po jednom Ziakovi prvého, tretieho a Stvrtého rocnika.
Pokarhanie bolo udelené 1 Ziakovi tretieho ro¢nika a 1 Ziakovi Stvrtého ro¢nika. Znizent znamku
zo spravania mali 3 Ziaci, z toho o jeden stupen 1 zZiak tretieho rocnika a o dva a viac stupnov
2 Ziaci Stvrtého rocnika.

V 8kole pracoval 4-¢lenny SkP demokraticky voleny Ziakmi jednotlivych tried. Z rozhovoru s nimi
a z dotaznika vyplynulo, Ze su vsetci presvedceni, Ze ich prdca md opodstatnenie a povazuju ju
za dolezZitu, rovnako aj mozZnost navrhovat aktivity do planu Skoly a podavat podnety na
zlepsenie prace Skoly. V rozhovore uviedli, Ze nemaju koordinatora z radov pedagogickych
zamestnancov, v priemere raz za 2 mesiace sa zUcastfiovali pracovného stretnutia, ktoré
iniciovalo vedenie skoly a vSetci zhodne potvrdili, Ze prispievali svojimi ndvrhmi do mesacnych
pldnov cinnosti Skoly aich ndvrhy boli vedenim akceptované. Zastupca riaditela Skoly
v rozhovore zdoraznil, Ze ani jedno podujatie (vianocné trhy, charitativne akcie, Sportové
turnaje a pod.) by nebolo mozné organizovat bez aktivnej G¢asti a pomoci élenov SkP.

Z predlozenej dokumentdacie, zrozhovoru svedenim 3koly azpriameho pozorovania
organizdcie Skolského vyucovania bolo zistené, Ze rozvrh hodin, pocet a trvanie prestavok
v teoretickom vyucovani, ako aj pocet hodin odbornej praxe boli stanovené v sulade
s vyhlaskou o strednej Skole aresSpektovali zakladné fyziologické, psychické a hygienické
potreby Ziakov. Odbornu prax vykonavali Ziaci 3. a 4. ro¢nika v pocte 6 hodin denne v bankach,
sukromnych firmach a v poistovniach.

Z predloZenej dokumentdcie, slvisiacej s organizovanim aktivit v ase mimo vyucovania
a zrozhovoru svedenim Skoly bolo zistené, Zze po schvaleni ndvrhu riaditelom Skoly bol
organizator povinny vypracovat podrobné organizacné zabezpedenie a preukazatelne o riom
informovat zdkonnych zastupcov Ziakov, ktori sa mali podujatia zd&astnit. Skola komunikovala
so zakonnymi zdstupcami Ziakov prostrednictvom e-mailov a informovany suhlas podpisovali
rodicia v printovej podobe. Pri vychovno-vzdeldvacich ¢innostiach skola zaistovala bezpec¢nost
a ochranu zdravia Ziakov, exkurzie, kurzy a vylety boli organizacne zabezpedené v sulade
s platnymi pravnymi normami. VSetkym Ziakom vzdeldvania boli vytvarané podmienky
bezpedia.

Podmienky vychovy a vzdeldvania boli na velmi dobrej urovni.

2 ZAVERY

PROCES VYCHOVY A VZDELAVANIA

Uroveri vychovy a vzdeldvania v teoretickom (TV) aj v prakticke]j priprave bola v kontrolovanej
Skole priemerna. Ziaci disponovali adekvatnymi komunikaénymi spdsobilostami (TV, PP).
Vyraznym pozitivom bolo preberanie osobnej zodpovednosti zasvoje konanie
a prispievanie k vytvaraniu priaznivej triednej klimy (TV, PP). Slabou strankou vyucovania bolo
rozvijanie obéianskych kompetencii, kde Ziaci nemali mozZnost vyjadrovat svoje nazory,
zdbvodnovat, posudzovat aargumentovat ich (TV). Zpoznavacich kompetencii sa
nedostatoCne rozvijali vysSie myslienkové procesy - rieSenie uUloh na rozvijanie tvorivosti,
nerieSenie zlozitejsSich uloh a vytvorenie malého mnoZzstva moznosti na navrhovanie postupov
rieSeni uloh (TV, PP). Uroveri kompetencii k celoZivotnému uéeniu sa znizovalo
nedostatocné mnozstvo prileZitosti na sebahodnotenie a hodnotenie vykonov spoluziakov
(TOV, PP). Socialne kompetencie boli negativhe ovplyviiované nedostatoCnym vyuZivanim
kooperativnych foriem prace (TV, PP).
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Vyrazné pozitiva
— preberanie osobnej zodpovednosti za svoje konanie a prispievanie k vytvaraniu
priaznivej triednej klimy.

Oblasti vyZadujlce zlepsenie
— rozvijanie obcianskych kompetencii, vytvarat Ziakom priestor na zdévodnenie nazorov,
argumentaciu a diskusiu;
— rozvijanie vysSich myslienkovych procesov (tvorivosti, zadavania zlozitejSich uloh,
navrhovanie postupov);
— rozvijanie sebahodnotiacich a hodnotiacich procesov Ziakov;
— rozvoj socidlnych kompetencii (praca vo dvojiciach, skupinach).

Ucenie sa Ziakov v teoretickom vseobecnom vzdeldvani bolo na priemernej trovni.

Ucenie sa Ziakov v predmetoch teoretického odborného vzdeldvania v skupine SO 6317 M
bolo na priemernej trovni.

Ucenie sa Ziakov v predmetoch praktického odborného vzdeldvania v skupine $0 6317 M bolo
na priemernej urovni.

RIADENIE SKOLY

Vychova a vzdeldvanie sa uskutoétiovali podla SkVP, ktory bol prehladny, zrozumitelny
a aktualizovany, vytvaral vzdelavacie prilezitosti pre vsetkych Ziakov, reagoval na potreby
pedagdgov a Ziakov. Bol vsulade so SVP. Boli viiom systematicky zapracovdvané zmeny
vyplyvajuce z dodatkov k SVP.

Veduci PZ aktivne riadili pedagogické procesy na urovni skoly, podporovali rozvoj sSkoly v sulade
s koncepénym zamerom rozvoja Skoly a konali vsulade saktudlnym pravnym stavom.
Vzdeldvanie zamestnancov Skoly sice vychddzalo z pldnu profesijného rozvoja PZ, ale vyuzitie
poznatkov z kontinudlneho a inych foriem vzdeldvania sa vo vyu¢ovacom procese dostatocne
neprejavilo. Nerealizovanie interného vzdeldvania v rdmci PK zniZovalo Uroven pedagogického
riadenia.

Vedenie skoly pravidelne monitorovalo a vyhodnocovalo stav vo vietkych délezitych oblastiach
vzdeldvania a riadenia Skoly, ale neprijimalo k nim opatrenia.

Planované sebahodnotiace procesy skola nerealizovala.

V dbsledku nedostatocného poctu PZ sa nezadaval dotaznik na klimu pre PZ, ale na
hospitovanych hodinach prevlddala pozitivna atmosféra a vSetci respondenti vinych
dotaznikoch potvrdili, Ze pozitivna atmosféra sa prejavovala v prosocialnych vztahoch
medzi Ziakmi navzdjom, aj medzi Ziakmi a PZ, odbornymi zamestnancami a zdkonnymi
zastupcami.

Skola poskytovala efektivny systém poradenstva $koly pre Ziakov, PZ a zdkonnych zastupcov pri
prekondavani bariér vo vychove a vzdelavani.

Riadenie skoly bolo na dobrej urovni.

PODMIENKY VYCHOVY A VZDELAVANIA

Kvalifikovanost vedenia Skoly a ostatnych PZ pozitivnhe ovplyviiovala vychovu a vzdeldvanie
kazdého Ziaka. Pedagogicki zamestnanci spifiali kvalifikaéné predpoklady na vykon pracovnej
¢innosti PZ v prislusnej kategorii a podkategorii okrem 2 PZ. Vzhlfadom na dosiahnutd mieru
odbornosti vyucovania bolo spristupfiovanie obsahu vzdelavania v jednotlivych predmetoch
zabezpecdené.
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Priestorové a materidlno-technické podmienky Skoly umoznovali vzdelavanie kazdého Ziaka
a naplrianie vzdeldvacich cielov stanovenych v SkVP.

Uroven podmienok na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pozitivhe ovplyviiovali $kolsky
poriadok a prevadzkové poriadky jednotlivych uéebni, aktivne pracujuci Skolsky parlament
reSpektovanie zakladnych fyziologickych, psychickych a hygienickych potrieb Ziakov a aj to, Ze
kontrolovany subjekt dodrziaval platné pravne normy pri organizacii exkurzii, kurzov a vyletov.

Podmienky vychovy a vzdeldvania boli na velmi dobrej turovni.

Skolska indpekcia na hodnotenie $kol/skolskych zariadeni pouziva tieto hodnotiace vyrazy:

vel'mi dobry vyrazna prevaha pozitiv, drobné formalne nedostatky, mimoriadna
aroven
dobry prevaha pozitiv, formalne, menej vyznamné vecné nedostatky,

nadpriemerna Uroven
priemerny vyrovnanost pozitiv a negativ, priemerna Uroven

malo vyhovujuci prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelne slabé miesta,
podpriemerna Uroven

nevyhovujuci vyrazna prevaha negativ, zdsadné nedostatky ohrozujuce priebeh
vychovy a vzdeldvania

Zistilo sa porusenie vSeobecne zavaznych pravnych a internych predpisov:

1. § 8 ods. 2, pism. j), n) zdkona ¢. 61/2015 Z. z. o odbornom vzdeldvani a priprave
aozmene adoplneni niektorych zakonov (v zmluvdch o poskytovani praktického
vyucovania nebol vymedzeny spOsob Ucasti inStruktora na hodnoteni a klasifikacii ziaka
a spb6sob ukoncenia zmluvného vztahu);

v

2. § 12 ods. 1 zdkona ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov (2 vyucujuci odbornych
predmetov neziskali vzdelanie v Studijnom odbore a v prislusnom Studijnom programe
potrebnom pre vyucovanie danych predmetov).

Zamestnanci, ktorych sa prislusné inSpekcéné zistenia tykaju, boli s vysledkami a zavermi
obozndmeni.

OPATRENIA STATNEJ SKOLSKEJ INSPEKCIE

Na zaklade zisten{ a ich hodnoteni uvedenych v sprave o vysledkoch $kolskej indpekcie Statna
Skolskd inSpekcia uplatiiuje voci vedicemu zamestnancovi kontrolovaného subjektu tieto
opatrenia:

1. odporuca:

— hospitacnu cinnost vo vseobecnom teoretickom vzdeldvani, TOV a PP zamerat na
rozvijanie hodnotiacich a sebahodnotiacich procesov Ziakov, na zaradovanie uloh
zameranych na rozvijanie tvorivosti, rieSenie zlozitejSich uloh;

— v TOV hospitacnu cinnost zamerat na rozvijanie obcianskych kompetencii; (vytvarat
Ziakom priestor na zdévodnenie nazorov, argumentaciu a diskusiu);
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v PP hospitacnd cinnost zamerat na rozvijanie socidlnych kompetencii (prdca vo
dvojiciach, skupinach);

pri zistenych nedostatkoch v hospitacnej cinnosti prijimat opatrenia a nasledne
kontrolovat ich akceptovanie;

pokracovat v realizacii aktivit zameranych na podporu socidlnych vztahov medzi ziakmi
a eliminaciu socidlno-patologickych javov vo vaéSom rozsahu.

uklada kontrolovanému subjektu v lehote do 10. 01. 2024 prijat konkrétne opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov tykajucich sa zmluv o poskytovani praktického
vyucovania, v ktorych nebol vymedzeny spbsob ucasti instruktora na hodnoteni
a klasifikdcii Ziaka a spésob ukoncenia zmluvného vztahu a nesplfiania kvalifikacnych
predpokladov PZ (2 vyucujuci odbornych predmetov neziskali vzdelanie v Studijnom
odbore a v prislusnom Studijnom programe potrebnom pre vyucovanie danych
predmetov) a predlozit ich Skolskému indpekénému centru Bratislava s uvedenymi
terminmi splnenia a menami zodpovednych zamestnancov.

Spravu o splneni prijatych a uloZenych opatreni na odstranenie nedostatkov aich pricin
predloZit Skolskému inpekénému centru Bratislava v termine do 14. 09. 2024.

PiISOMNE MATERIALY POUZITE PRI SKOLSKEJ INSPEKCII

LN A WNPRE

R R R R R R R R
NOoO U WNRO

18.

SkVP 6317 M s nazvom Profesionélna kariéra manazéra;

Sprava o vychovno-vzdeldvacej ¢innosti za rok 2021/2022;

Skolsky poriadok;

rozvrh hodin skoly na sk. rok 2023/2024 (ucitelov, tried a odbornych ucebni);
program aktualizacného vzdelavania;

organizacny poriadok;

zapisnice z rokovania pedagogickej rady, rady Skoly, predmetovych komisii;
rozhodnutia vydané riaditelom skoly;

plan vnutroskolskej kontroly;

. zmluvy pre zabezpecenie praktického vyuéovania;

. prevadzkové poriadky;

. protokoly o maturitnych skuskach;

. dokumentdcia prijimacieho konania;

. dokumentacia vychovného poradcu;

. triedne knihy/katalégové listy Ziakov;

. IVP Ziakov;

. dokumentdacia suvisiaca s organizovanim mimoskolskych aktivit (vyletov, kurzov

a exkurzii); dokumentacia kruzkovej ¢innosti;
doklady o vzdelani PZ.

Spravu o vysledkoch skolskej inspekcie vyhotovila:

Skolska inspektorka: Ing. Marta Jamriskova
Dna: 27.11. 2023
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PREROKOVANIE SPRAVY
Na prerokovani spravy o vysledkoch skolskej inSpekcie sa zucastnili:

a) za Statnu $kolsku indpekciu, Skolské indpekéné centrum Bratislava:
Ing. Marta Jamriskova

b) za kontrolovany subjekt zodpovedny veduci zamestnanec:
RNDr. Juraj Rechtorik

Prerokovanie spravy o vysledkoch skolskej inSpekcie potvrdzuju diia 28. 11. 2023 v Bratislave:

a) za Statnu $kolsku inpekciu, Skolské indpekéné centrum Bratislava:

Ing. Marta JamriSKova

b) za kontrolovany subjekt zodpovedny veduci zamestnanec:

RNDr. Juraj Rechtorik e

Vyjadrenie veduceho zamestnanca kontrolovaného subjektu, ktorého sa zistenia tykaju
(veduci zamestnanec mézZe zaslat pisomné vyjadrenie k obsahu spravy do 5 dni pracovnych
od prerokovania):

RNDr. Juraj Rechtorik, riaditel Skoly

Stanovisko skolského inSpektora k vyjadreniu:

Ing. Marta Jamriskova, skolska inSpektorka e

PRILOHA

1. Udaje o skole (graf)

Na vedomie

Usek ingpekénej cinnosti
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