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1 PREDMET SKOLSKEJ INSPEKCIE

Stav a uroven pedagogického riadenia, procesu, podmienok vychovy avzdelavania a materidlno-
technického zabezpeclenia vychovno-vzdeldvacieho procesu v strednej odbornej Skole.

1.1 ZAKLADNE UDAJE

Komplexnd inSpekcia bola vykonana v sukromnej strednej odbornej Skole svyucovacim jazykom
slovenskym. V Skolskom roku 2022/2023 mala skola zriadenych 6 tried denného Studia s celkovym
poc¢tom Ziakov 76, ztoho 39 Ziakov vucebnom odbore (UO) 6445H kuchar a 37 ziakov
v UO 6444 H c¢asnik, servirka. Z celkového poctu tychto Ziakov sa v ¢ase vykonu inSpekcie 57 vzdelavali
v systéme dualneho vzdelavania (SDV). V externej forme Studia sa vzdeldvalo spolu 23 Ziakov, z toho
20 Ziakov v 2 triedach 2-roéného nadstavbového $tddia v $tudijnom odbore (SO) 6421 L spoloéné
stravovanie (dialkovou formou) a 3 Ziaci v 2 triedach v UO 6445 H kuchar a 6444 H casnik, servirka
(distanénou formou). Skola v dennej forme $tudia evidovala 17 Ziakov so $pecidlnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami (SVVP), vietci so zdravotnym znevyhodnenim (ZZ). Ziakov zo socidlne
znevyhodneného prostredia ani z marginalizovanych rémskych komunit nevzdeldvala. Vychovno-
vzdelavaci proces zabezpecovalo 6 pedagogickych zamestnancov (PZ) vratane clenov vedenia skoly
a 2 externi ucitelia na Ciastocny uvazok. Odborni zamestnanci v Skole nepdsobili.



1.2 ZISTENIA A ICH HODNOTENIE
PRIEBEH VYCHOVY A VZDELAVANIA

Priebeh vychovy a vzdelavania bol pozorovany celkom na 29 vyucéovacich hodinach v netechnickych-UO
dennej formy Studia. Predmety zaradené do kategdrie vSeobecného vzdeldvania boli pozorované
na 6 hodinach, predmety patriace do kategdrie odborného vzdelavania vo vzdeldvacej oblasti teoretické
odborné vzdeldavanie na 10 hodinach avyucované predmety z kategdrie odborného vzdelavania
vo vzdeldvacej oblasti praktickd priprava na 13 hodinach.

TEORETICKE VYUCOVANIE — VSEOBECNE VZDELAVANIE

Slovensky jazyk a literatura

Ucenie sa Ziaka a VyucCovanie ucitelom

V tvode sledovanych hodin vyuc€ujuca oboznamila Ziakov s témou preberaného uciva, bez zadefinovania
pozadovanej normy ich Cinnosti a Specifikdcie ocakdvanych vysledkov ich udenia sa. Pri priebeznom
overovani plnenia Ciastkovych cielov vyucujica sustredila pozornost na Standardizaciu/jednotny postup
ucebnych ¢innosti malého poctu zZiakov v triedach, ¢asto zaverecné stanoviska a zdévodnenia rieSenia uloh
urobila sama bez participacie uciacich sa. V priebehu sledovanych hodin Ziaci preukdzali primerané
komunikaéné spdsobilosti, schopnost vyjadrovat sa adekvatne vytvorenej komunikac¢nej situdcii. Zvacsa
dokazali zacdat, viest aukoncit komunikaciu, reprodukovat definicie Standardizovanych jazykovych
a literarnych pojmov, zosuladit slovni zésobu scielom komunikicie a Ciastoéne s pomocou uditela
aplikovat nadobudnuté vedomosti z morfoldgie a pravopisu. Cast Ziakov pouzivala obmedzeny repertoar
slovnej zasoby s ¢astym opakovanim slov, ojedinele pouzili slangové a nespisovné slova, nedokdzali sa
vyhnut niektorym chybam vo vyslovnosti (vplyv narecia). Pri rozvijani Citatelskych kompetencii dokazali text
(najCastejSie pracovné listy, ukazky z ucebnice, text prezentovany prostrednictvom IKT) dekddovat,
s pomocou uditela vedeli identifikovat problémy explicitne nastolené textom, reprodukovat obsah vecného
textu a intuitivne spdjat informacie z neho s predchadzajucimi poznatkami a skisenostami. Hodnotit text
z hladiska formy, jazykovych prostriedkov, Utvaru a Stylu vedeli len niektori jednotlivci. Pri rozvijani
kognitivnych kompetencii vyucujlca vyuzivala ucebné texty (rovnaké pre vsetkych ziakov, vratane Ziakov
so SVVP), ktoré Ciastoéne racionalizovali u€¢ebné &innosti Ziakov (hlavne intaktnych), pomahali pochopit
abstraktné prvky uciva. Ulohy a edukaéné &innosti vyucujica nediferencovala, uéebnt zataz s ohladom na
individualne schopnosti ziakov neoptimalizovala. Ziaci dokdzali spravne reprodukovat osvojené vedomosti
a zvacsa ich aj uplatnit v konkrétnej nezname;j situdcii. Prevazne samostatne rozélenovali a kategorizovali
nadobudnuté poznatky a informacie, viac ako polovica z nich vedela robit rozhodnutia na zaklade kritérii
a argumentovat svoje hodnotenie (jazykovy styl, slohové Utvary, Zanre). Pri ojedinele vytvorenych
prileZitostiach Ziaci nedokazali samostatne spajat vedomosti s rieSenim problému, potrebovali usmernenie
a pomoc ucitela. Do procesu metakognicie sa aktivne zapajala viac ako polovica Ziakov, zvacésa prejavili
schopnost sledovat, korigovat a usmerriovat vlastné ucenie sa a poznavanie. Schopnost kriticky mysliet
preukazali len v obmedzenej miere, chybu si ojedinele dokazali uvedomit, bez pomoci vyucéujucej ju viak
nevedeli odstranit. Negativny vplyv na celkovu Uroven rozvijania kompetencii k celoZivotnému uceniu sa
Ziakov mala minimdlna miera vytvdrania prileZitosti na hodnotenie vlastnych vykonov a vykonov
spoluZiakov. Priestor pre rozvijanie obc¢ianskych kompetencii, vyjadrenie vlastnych nazorov a postojov
dokazali Ziaci vd€Sinou vyuzit. Pomerne pohotovo reagovali na aktualnu situéciu a prezentovali svoje nazory
a hodnotové postoje. Zdévodnit vyjadreny nazor a podporit ho vhodnym argumentom preukazali len
jednotlivci. Vypoculi si a reSpektovali aj ojedinele prezentované nazory ostatnych, avSak nereagovali na
nich. Vyucujluca prispievala k vytvaraniu podnetnej socidlnej atmosféry v triede, dbala na formovanie
vzajomne pozitivnych vztahov (Ziak — Ziak, ucitel — Ziak) a dodrZiavanie dohodnutych pravidiel spravania sa.
Kladne to ovplyvnilo rozvijanie socialnych kompetencii Ziakov, ktori mali osvojené zaklady pre tolerantné
a empatické vnimanie prejavov spoluZiakov, dokazali sa navzajom pocuvat a zvacsa uplatriovali Ustretovu
komunikaciu. Vac¢sina z nich sa spravala kulturne, kultivovane, primerane okolnostiam a situaciam. Praca vo
dvojiciach/skupinach na sledovanych hodindch nebola zaradenda. Vyudujica zabezpecovala priebezné
overovanie stanovenych zamerov vyucovania, zdverecnd spatna vazba o dosiahnutych vysledkoch Ziaka
s dérazom na sebahodnotenie absentovala. Pre vSetkych Ziakov v triede boli zabezpecené vhodné pracovné



podmienky, vladla atmosféra slobody, zodpovednosti a bezpecdia. Vyudujica prejavovala privetivost
a empatiu, povzbudzovala Ziakov i pri malych uspechoch.
Ucenie sa Ziakov v predmete slovensky jazyk a literatura bolo na priemernej trovni.

Predmety teoretického vseobecného vzdeldvania

Ucenie sa Ziaka

Uroven vychovno-vzdeldvacieho procesu teoretického vieobecného vzdeldvania bola posudzovana
v 2 predmetoch v 2 UO. Na vyucovacich hodinach Ziaci preukazali primerani mieru komunikaénych
schopnosti (graf 1), povacsine disponovali adekvatnou slovnou zdsobou, vyjadrovali sa plynule, ale
prejav polovice jedincov nebol dostatocne kultivovany resp. spisovne sprdvny. V receptivnych
jazykovych cinnostiach porozumeli obsahu ¢itaného textu, vedeli identifikovat potrebné informacie
a reprodukovat ich. Vyclenit vztahy medzi nimi, predvidat obsah textu, myslienky usporiadat a zaclenit
dokazali ojedinele. Rovnako sporadicky preukazali schopnost text kriticky analyzovat ¢i hodnotit.
Na sledovanych hodinach bola pozorovana nizsia miera preukazania poznavacich kompetencii (graf 2)
najmd na Udrovni vysSich myslienkovych procesov. Schopnost analyticko-syntetického myslenia
a dedukcie Ziaci preukazali len scasti. Na polovici hodin vedeli riesit ulohy, v ktorych formou rozboru
informacii a logického prepojenia medzi nimi vedeli vybrat vhodnu jazykovu funkciu (vyjadrenie Zelania)
alebo porovnanim faktov (vyhody a nevyhody prostriedkov dopravy) dokazali robit spravne rozhodnutia.
Na ostatnych hodinach analytické Glohy ani Glohy na hodnotenie a tvorivost povacésine nedokazali alebo
nemali prilezitost riesit. Oblast autondmneho uéenia (graf 3) bola rozvijand v mensej miere. Aj ked'
motivacia ucit sa bola pozorovana u vacésiny zZiakov, urcit kde nastala chyba a v désledku ¢oho, ako ju
napravit pripadne ako sa jej v buduicnosti vyvarovat dokazala iba polovica. Ojedinele jednotlivci
preukazali schopnost posudit svoje ucenie hodnotenim vlastnych vykonov a postupov, vykony svojich
spoluZziakov nevedeli hodnotit alebo k tomu neboli vedeni. Riesenie Uloh prevazine na nizsich Urovniach
myslenia nedostatocne podnecovalo Ziakov ku tvorivému a kritickému mysleniu. Badatelské vyucovanie
na pozorovanych hodinach nebolo rozvijané. V ramci rozvoja obcianskych kompetencii (graf 3) Ziaci
preukazali schopnost vyjadrit svoje nazory k u¢ebnym a vseobecnym témam. Pri konfrontacii nazorov
zopar jedincov preukazalo schopnost argumentacie pri obhajovani vlastnych nazorov, posudit postoje
rovesnikov vedela polovica Ziakov. V oblasti rozvoja socidlnych kompetencii (graf 3) rezervy boli
v nizkom uplatfiovani kooperativnych foriem vyucovania. Prevladala samostatna praca Ziakov, pri ktorej
Ziaci uplatnovali efektivnu komunikdciu prevazne s vyucujucimi. Ak im bola ojedinele zadana praca vo
dvojici reSpektovali nastavené pravidla, vzajomne kooperovali a intenzivne sa spolupodielali na plneni
uloh. Schopnost prezentovat a posudzovat vysledky spolo¢nej prace ale nepreukazali, povdcsine preto
lebo nemali na to prilezitost.

Vyucovanie ucitefom

Slabou strankou vyucovacieho procesu na sledovanych hodindch bola nizka miera poskytovania
podpornych stimulov (graf 4) najma pre Ziakov, ktori v uceni lepsie napredovali. Na vacsSine sledovanych
hodin tito stagnovali a nerozvijali svoj potencial, po vyrieSeni uloh necinne sedeli a ¢akali na ostatnych
spoluziakov, aby mohli spolo¢ne overit vysledky svojej ¢innosti. Vyucujuce len ojedinele diferencovali
ulohy napr. poskytnutim moznosti vyberu témy pre rolovd Ulohu. Ostatnym Ziakom vratane tych
s vyvinovymi poruchami ucenia opatovne vysvetlili zadanie ¢&i vysvetlili novd slovnu zasobu.
V sledovanom vzdeldvacom procese vyucujuce zvycajne vhodne vyuZivali IKT a vyukové nastroje (iTools
Solutions) pre interaktivne tabule, avsak vo vztahu k vysledkom edukacie Ziakov boli mélo efektivne,
pretoZze Ziakom samotnym nebolo umoZnené tieto prostriedky zmysluplne pouzit. Uplatfiovanie
efektivnych stratégii (graf 4) vyucovania (skupinova préca, rolové ulohy) na polovici hodin ¢iasto¢ne
podporovalo rozvoj motivacie Ziakov, avsak aplikovanie uloh prevaine na nizsich Urovniach myslenia
nedostatocne podporovalo rozvoj schopnosti Ziakov kriticky mysliet. Motivacné hodnotenie formou
pochvaly bez poskytnutia efektivnej spatnej viazby a hodnotenie klasifikaciou Ziakmi samotnymi a ich
vlastné rozhodovanie o zapoditani/nezapoditani znamky do celkového hodnotenia neposkytovalo
objektivny obraz o vysledkoch ucenia sa kazdého Ziaka, ¢o nevytvdaralo podmienky pre motivaciu lepsich
Ziakov v ich napredovani v uceni. Na druhej strane prispievalo k podpore sebad6very menej Uspesnych
Ziakov. Uplatiiovanymi stratégiami a postupmi vyucujuci prispievali k vytvdraniu priaznivej pracovnej



klimy (graf 4), Ziaci tieto postupy poznali, s vyucujucimi kooperovali a svojim vhodnym spravanim
prispievali k posiliovaniu atmosféry istoty a psychického bezpecia. Zlepsenie si vyZaduje definovanie
cielov, ktoré vyucujuce nestanovili komplexne, vac¢sinou len oznamili tému vyucovania alebo predstavili
naplanovanu ¢innost.

Tabulka 1 Hodnotenie urovni sledovanych vyucovacich predmetov v teoretickom vseobecnom vzdeldvani

Vzdelavacia oblast Vyucovaci predmet Uroven
Jazyk a komunikacia slovensky jazyk priemerna
a literatura
anglicky jazyk priemerna

Ucenie sa Ziakov v teoretickom vSeobecnom vzdeldvani bolo na priemernej urovni.

Graf 1 Preukdzanie komunikacnych kompetencii Ziakov na sledovanych predmetoch v teoretickom
v§eobecnom vzdeldvani
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Graf 2 Preukdzanie pozndvacich kompetencii Ziakov na sledovanych predmetoch teoretickom vseobecnom
vzdeldvani
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Graf 3 Preukdzanie kompetencii k celoZivotnému uceniu Ziakov, socidlnych a obCianskych kompetencii
na sledovanych predmetoch v teoretickom vseobecnom vzdeldvani
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Graf 3a Celkovd uroven posudzovanych kompetencii Ziakov na sledovanych predmetoch v teoretickom
vSeobecnom vzdeldvani
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Graf 4 Poskytovanie podpornych stimulov ucitelom pre efektivne stratégie ucenia sa kaZzdého Ziaka na
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TEORETICKE VYUCOVANIE — ODBORNE VZDELAVANIE

Ucenie sa ziaka

V priebehu hospitovanych hodin takmer vsetci Ziaci preukazali adekvdtne komunikaéné spdsobilosti
(graf 5). Na podnety reagovali pohotovo, ich prejav bol kultivovany a spisovne spravny. Veku primerane
prezentovali svoje poznatky sospravnym uplatfiovanim odbornej terminolégie (flambovanie,
prekladanie, transSirovanie, zapravanie, marketingovy mix...). Navyzvy ucitelov Ziaci reagovali
so zadujmom, ich slovnd zdsoba bola primerane rozvinutd, k niektorym témam sa pri odpovediach
ojedinele vyskytli jednoslovné odpovede. Ziaci pri praci s textom (graf 5) v printovej i Ustnej podobe,
porozumeli jeho obsahu, vedeli vyhladat zakladné informacie. Vaésina Ziakov preukazala schopnost
so sprostredkovanymi informaciami pracovat, uvaZovat a vyvodzovat zavery. Dokazali pomerne rychlo
prepajat predlozené informdécie s praxou. Pre rozvoj kognitivnych zruénosti (graf 6) Ziaci preukazali
nizku mieru kompetencii hlavne na drovni vyssich myslienkovych procesov. Na sledovanych hodinach
boli zastipené najma ulohy na rozvoj zapamaétania a porozumenia, ktoré zvacésa vedeli samostatne riesit.
Na ujasnenie ziskanych informacii vedeli formulovat otazky, na vyzvu k diskusii k uéebnej téme reagovali
pozitivne. Vzhladom na poznatky a skusenosti z praktického vyucovania navacsine hodin Ziaci
samostatne riesili aj aplikacné uUlohy. Usmernenie a pomoc ucditela bola potrebna vacsinou na hodinach
ekonomiky a hospodarskych vypoctov. Kompetencie Ziakov pririeSeni uloh na drovni analyzy
a tvorivosti boli preukdzané minimalne. Ak Ziaci dostali prileZitost, vedeli rozliSovat druhy liehovin,
systémy a spdsoby obsluhy, ¢i druhy grafov. V diskusii s ucitefom vyuzivali dedukciu, rozliSovali pracovné
pozicie v restauracnom zariadeni a priradovali k nim prislichajuce ¢innosti. Osvojené vedomosti a svoju
predstavivost wvyuZili pripriradovani nastrojov marketingového mixu, navrhovani vlastného
technologického postupu v procese zapravania a dusenia potravin alebo pri navrhnuti pokrmu/jedla. Na
sledovanych hodinach dlohy na hodnotenie Ziaci nemali prilezitost riesit. V procese ucenia sa Ziaei boli
aktivni, reagovali na podnety ucitela, boli motivovani a sustredeni. Prejavovali snahu o pochopenie



akejkolvek informacie z réznych uhlov pohladu avsak nepreukazali schopnost samostatne kriticky
mysliet. Ojedinele si dokazali uvedomit chybu a identifikovat jej pri¢inu. Ziaci na sledovanych hodinach
nemali prileZitost hodnotit vlastné ucebné vykony ani vykony spoluziakov. Rozvoj obéianskych
kompetencii (graf 7) sa preukdazal ochotou Ziakov vyjadrit svoj nazor v stvislosti s preberanou témou.
Ziaci primerane veku dok&zali svoje stanovisko zddvodnit s vyuZitim argumentov, ojedinele nedokazali
svoj postoj obhajit. V diskusii zvacésa aktivne pocuavali, nereagovali odsudzujico, odlisné nazory
s ucitelom prediskutovali. V ramci rozvoja socialnych kompetencii (graf 7) pocas sledovanych hodin
Ziaci zmysluplne komunikovali pri svojom uceni s uciteflom. Mali osvojené zdaklady pre tolerantné
a empatické vnimanie prejavov spoluziakov, uplatiovali Ustretovd komunikdciu na vytvaranie
pozitivnych vztahov so spoluziakmi a uéitefom. Dohodnuté pravidla spravania sa vSetci dodrziavali pocas
celého procesu vyucby. V priebehu hospitovanych hodin nedostali prileZitost pracovat
vo dvojiciach/v skupine ani prezentovat vysledky svojej prace.

Vyucovanie ucitefom

V priebehu hospitovanych hodin vyucujuci zaistili atmosféru istoty a psychického bezpecia (graf 8),
vytvorili optimalne pracovné podmienky a dbali na dodrziavanie dohodnutych a stanovenych pravidiel
spravania. Svojou prirodzenou autoritou prispievali k vytvaraniu podnetnej socidlnej atmosféry triedy,
viedli Ziakov ktolerancii aformovaniu pozitivhych vzadjomnych vztahov. Napriek ich empatii
a povzbudeniu nevytvorili priestor na to, aby podporili sebadéveru vsetkych Ziakov a umoznili im zazit
uspech. Na dvoch tretinach sledovanych hodin neposkytli podporné stimuly pre efektivne stratégie
uéenia sa (graf 8) kazdého ziaka, nevytvarali podmienky pre inkluzivne vzdelavanie a uéebndl zataz
neoptimalizovali s ohladom na individualne schopnosti jednotlivcov. Niektori ucitelia nie vidy dbésledne
sledovali plnenie zadanych uloh. Na vacsine sledovanych hodin boli vyuzité tradicné metddy vyucovania
(vyklad, predndaska). Ucitelia kladli doraz predovsetkym navzajomnd komunikaciu (Ziak -
ucitel), prepajanie teoretickych vedomosti's praktickou skisenostou z odborného vycviku. Z efektivnych
metdd vyucovania (graf 8) bol najCastejsie zastipeny brainstorming. Metddy narozvoj vyssich
myslienkovych procesov na Urovni analyzy (rozliSovanie liehovin, vegetaridn ¢i vegan, priradovanie
nastrojov marketingového mixu...) a tvorivosti (kombinovanie surovin, navrh vlastného jedla) boli
vo vyucovani zaradené v mensej miere, na urovni hodnotenia sa nevyskytli vobec. V priebehu
sledovanych hodin vyucujuci sporadicky vyuzivali chvalu a kritiku kvality vykonov Ziakov. Poskytovanie
objektivnej, konstruktivnej spatnej vazby a hodnotenie, pripadnu klasifikaciu, ktoré podporuju dspech
kazdého Ziaka, neuplatnili.

Tabulka 2 Hodnotenie Grovni sledovanych vyu€ovacich predmetov teoretického odborného vzdeldvania v u¢ebnych odboroch
Skupina odboru UO/zameranie Uroveri
62,63,64 Ekonomika a organizécia, 6444 H c¢asnik, servirka priemerna

obchod a sluzby |, Il 6445 H kuchar priemerna

Ucenie sa Ziakov v predmetoch teoretického odborného vzdeldvania v skupine odborov 62,63,64
Ekonomika a organizdcia, obchod a sluzby I, Il bolo na priemernej trovni.

Graf 5 Preukdzanie komunikacnych kompetencii Ziakov na sledovanych predmetoch v teoretickom
odbornom vzdeldvani
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Graf 6 Preukdzanie pozndvacich kompetencii Ziakov na sledovanych predmetoch v teoretickom odbornom
vzdeldvani
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Graf 7 Preukdzanie kompetencii k celoZivotnému uceniu Ziakov, socidlnych a obCianskych kompetencii
na sledovanych predmetoch v teoretickom odbornom vzdeldavani
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Graf 7a Celkova uroveri posudzovanych kompetencii Ziakov na sledovanych predmetoch v teoretickom
odbornom vzdeldvani
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Graf 8 Poskytovanie podpornych stimulov ucitelom pre efektivne stratégie ucenia sa kaZdého Ziaka na
vyucovacich hodindch v teoretickom odbornom vzdeldvani
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PRAKTICKA PRIPRAVA

Ucebné odbory netechnické

Ucenie sa Ziaka

Priame pozorovanie hodin praktickej pripravy bolo realizované na pracoviskach praktického vyucovania
(UO casnik, servirka) v priestoroch gastronomickych zariadeni a na Skolskom pracovisku odborného
vycviku (UO kuchdr). Na vsetkych sledovanych hodindch Ziaci preukazali osvojené praktické navyky
a zrucnosti v rdmci kontrolovaného UO — pri priprave jedla podla technologického postupu a normy
(UO kuchar) a demonstracii spravnych technik stolovania a jednoduchej obsluhy (UO c¢asnik, servirka).
Ziaci oboch UO poznali zakladné pracovné techniky a technoldgie pri praktickych ¢innostiach vo svojom
odbore, dodrziavali spravne pracovné postupy a pracovnu disciplinu. Na pracoviskach praktického
vyucovania Ziaci UO casnik, servirka vykonavali pripravné prace pred prevadzkou (pulirovanie,
nastieranie stolov, priprava obalov uréenych na donasku denného menu), podavali jedld a napoje,
obsluhovali zakaznikov. Na 2 pracoviskdch zru¢ne pracovali s registratnym systémom e-kasa. Ziak
UO kuchar v skolskych priestoroch cvi¢nej kuchyne a stolovne zostavil normovaci list, pripravil suroviny
na spracovanie a priebezne vykonaval vSetky prace v ramci pripravy jedla v sulade s technologickym
postupom. Pocas vykonu prdce Ziaci na vSetkych kontrolovanych pracoviskach preukdzali adekvatne
manudlne zrucnosti, nalezité estetické citenie a primeranu mieru samostatnosti pri realizacii beznych
pracovnych uUkonov. Pracovali v bezprostrednom kontakte s inStruktormi a MOV, respektovali
bezpecnostné a hygienické normy, pouzivali predpisany pracovny odev. Pracovné navyky a zruc¢nosti
ziskavali vylu¢ne v podmienkach zodpovedajucich odboru.

Tvorivé myslenie Ziakov bolo vo vztahu kudebnej téme arocniku studia primerane rozvijané.
Pri priprave jedla podla stanoveného technologického postupu (UO kuchar) a demonstracii stanovenej
techniky obsluhy (UO ¢asnik, servirka) Ziaci riesili jednoduché ulohy, v ktorych uplatiiovali osvojené
poznatky a zrucnosti v prepojeni s teoretickymi vedomostami, ale aj zloZitejSie zadania, zamerané
na aplikaciu odbornych vedomosti azrucnosti v konkrétnych praktickych cinnostiach. Pracovali
ststredene, zodpovedne, v sulade s pokynmi a usmerneniami indtruktora alebo vyulujucej. Ziaci
v gastro prevadzkach nedostali prilezitost na uplatnenie tvorivého pristupu, ziak UO kuchar priestor
na tvorbu vlastného rieSenia/postupu pri pracovnej ¢innosti nedokazal adekvatne vyuzit.

Kompetencie k celoZivotnému uéeniu sa neboli dostatoéne rozvijané. Ziak UO kuchdr nedokazal naleZite
vyhodnotit vysledky svojej prace z hladiska pozitiv a nedostatkov, Ziaci UO casnik, servirka priestor
na sebahodnotenie ¢i posudenie kvality u¢ebného vykonu spoluZiaka nemali vytvoreny.

Pri rozvijani socidlnych kompetencii Ziaci preberali osobni zodpovednost za vlastné konanie, dodrZiavali
dohodnuté pravidld sprdvania sa, uplatfiovali uUstretovd komunikaciu s inStruktormi, ucitelkou
a spoluziakmi, ¢im prispievali k vytvdraniu pozitivnej klimy na pracovisku. Pri prezentovani priebehu
a vysledkov svojej pracovnej ¢innosti spravne uplatfiovali suvisiacu odbornu terminolégiu.

Vyucovanie ucitefom

Prakticka priprava Ziakov oboch sledovanych UO prebiehala v priaznivej pracovnej atmosfére s dérazom
na dodrziavanie dohodnutych pravidiel, stanovenych bezpecnostnych a hygienickych noriem
a akceptovanie zasad firemnej kultary (na pracoviskdch praktického vyucovania). Zvolené metddy
aformy prace boli nasmerované napodporu rozvijania zakladnych praktickych zrucnosti
a pozadovanych pracovnych navykov Ziakov v sulade s poZiadavkami plnenia profilu absolventa.
Uplatnené stratégie vyucovania na sledovanych hodinach stimulovali Ziakov k aktivnemu c¢innostnému
uceniu sa, k samostatnosti a zodpovednosti za vysledky svojej prace, menej k podpore ich tvorivosti
s umoznenim slobodnej volby pracovnych postupov. Vzdeldvacie potreby Ziakov neboli dostatocne
zohladriované. Instruktori v prevadzkach zaistovali rovnaké pracovné prilezitosti vSetkym Ziakom,
pracovné aktivity nediferencovali ani neopakovali inStruktaz. Vyucujuca odborného vycviku na Skolskom
pracovisku uplatfiovala vzhladom na individualnu formu vyucovania osobitny pristup a vhodne ¢asovo
rozvrhla pracovné ¢innosti, ale doplfiujuci vyklad neposkytovala. Formativne hodnotenie s komplexnym
posudenim kvality vykonu Ziaka bolo uplatnené na vsetkych pracoviskach.



Tabulka 5 Hodnotenie Grovni sledovanych vyucovacich predmetov praktického vzdeldvania v u¢ebnych odboroch

Ucebné odbory netechnické Forma vyuéovania Uroven
(skupinova/individualna)

6444 H ¢asnik, servirka skupinova dobra

6445 H kuchar individualna dobra

Vyrazné pozitiva
e (clelné a zmysluplné vyuzitie materialnych prostriedkov vyucovania vo vztahu k stanovenym
cielom vyucovania a k u¢ebnej téme v odbornom teoretickom vzdelavani;
e vysokd miera preukazania osvojenych praktickych pracovnych navykov a zru¢nosti, dodrziavania
stanovenych pracovnych a technologickych postupov v podmienkach zodpovedajucich odboru
Studia na praktickej priprave;

Oblasti vyZadujlce zlepsSenie

e nizka miera rozvijania poznavacich kompetencii na Urovni vysSich myslienkovych procesov
prevazne v Ulohach zameranych na hodnotenie a na podporu tvorivosti (vSeobecné a odborné
teoretické vzdelavanie, prakticka priprava);

e nedostatocnd Uroven rozvijania kompetencii k celoZivotnému ucdeniu sa formou
sebahodnotenia a hodnotenia vysledkov prace spoluZiakov (vSeobecné a odborné teoretické
vzdelavanie, prakticka priprava);

e nizka miera rozvijania socidlnych kompetencii uplatiiovanim kooperativnych foriem vyucovania
(vSeobecné a odborné teoretické vzdeldvanie).

RIADENIE SKOLY

Skola realizovala vychovu a vzdeldvanie vUO podla $kolského vzdelavacieho programu (SkVP)
s ndzvom Stravovacie sluzby pre UO 6444 H ¢asnik, servirka a UO 6445 H kuchar v dennej aj externej
forme §tadia. V nadstavbovom §tadiu bol uplatfiovany SkVP sndzvom SluZby v gastronémii
pre SO 6421 L spolo¢né stravovanie. SkVP boli vypracované v sulade s ustanoveniami prislu$ného
$tatneho vzdelavacieho programu (SVP) a obsahovali predpisané naleitosti v zmysle $kolského zakona.
Cielom $koly bolo pripravit Ziakov harmoniziciou teoretického a praktického vzdeldvania na budice
povolanie kvalifikovaného zamestnanca v oblasti gastronomickych sluZieb s d6érazom na rozvoj
osobnosti kazdého Ziaka, formovanie jeho profesiondlnych postojov a hodnotovej orientécie. Stanovené
ciele zodpovedali redlnym podmienkam $koly a boli v sulade s jej koncepciou odborného vzdelavania
a pripravy. Sucastou SkVP bol profil absolventa so zadefinovanou charakteristikou absolventa
prislusného odboru Studia s uvedenim jeho kompetencii vratane aktualizacie profilu pre Ziakov
vzdeldvanych v SDV.

Ucebné plany (UP) sledovanych UO akceptovali aktualne ramcové ucebné plany (RUP) a vzorové ucebné
plany (VUP) tykajuce sa odborného vzdelavania a pripravy Ziakov v SDV.

Prostrednictvom disponibilnych hodin v sulade s poZiadavkami trhu prace a profilom absolventa bolo
posilnené vyucovanie informatiky a teoretickych odbornych predmetov. Sucastou predlozenych UP
boli vlastné poznamky, ktoré akceptovali poznamky k prislusSnym RUP. Okrem iného obsahovali
pozndamku o organizovani kurzu naochranu Zivota a zdravia, pohybovych aktivit v prirode
a Ucelovych cviceni s uvedenim sp6sobu a organizacie v jednotlivych ro¢nikoch. Obsahova napln
tychto kurzov bola spracovand v samostatnom dokumente?. Stéastou pozndmok k UP boli $pecifikd
organizacie praktického vyucovania v SDV. SkVP kontrolovanych UO obsahovali uéebné osnovy
predmetov vseobecného iteoretického odborného vzdeldvania a praktickej pripravy. Pre dualne
aj nedualne vzdeldvanie boli rozpracované v rozsahu vyucovania jednotlivych vyucovacich predmetov

1 Plan kurzu na ochranu Zivota a zdravia pre 3. roénik; Plan Géelovych cviéeni v rdmci ochrany Zivota a zdravia;



podla UP Skoly a v stanovenom rozsahu vzdeldvacieho Standardu prislusného statneho vzdelavacieho
programu (SVP).

Osobitosti a podmienky vzdeldvania ziakov so SVVP boli zapracované v zékladnom dokumente $koly
v samostatne] kapitole, kde Skola deklarovala vytvorenie vzdeldvacich prileZitosti pre tychto Ziakov
vratane informdcii/detailov o mozZnosti poskytnutia $tadia vzhladom na s$pecifikd jednotlivych UO.
V aktudlnom Skolskom roku Skola evidovala 17 za€lenenych Ziakov so ZZ — prevazine so Specifickymi
vyvojovymi poruchami ucenia, ktori boli vzdeldvani formou integracie do beinych tried. V sulade
s odporucéaniami poradenskych zariadeni boli tymto Ziakom vypracované individudlne vzdeldvacie
programy (IVP). Sicastou IVP boli odporicané metddy a formy prace v ramci vzdelavania tychto Ziakov,
s ktorymi boli vyucujuci vychovnou poradkyriou preukdzatelne oboznameni. Deklarované Upravy
vzdeldvania Ziakov so ZZ neboli vsledovanom vychovno-vzdeldvacom procese potvrdené, pocas
realizovanych hospitacii bolo ich uplatfiovanie pozorované ojedinele.

SkVP boli prerokované v pedagogickej rade a v rade $koly. Zamestnavatelia, s ktorymi $kola uzavrela
zmluvy o dudlnom vzdeldvani, sa aktivne podielali na tvorbe SkVP pre odborné vzdelavanie a pripravu,
Navrhy na zmeny a aktualizacie boli priebezne konzultované a prerokované. Dokumenty boli zverejnené
na webovom sidle Skoly a v printovej podobe boli k dispozicii v kancelarii riaditela skoly.

Vychova a vzdeldvanie sa uskutocriovali podla SkVP, ktoré vytvdrali vzdeldvacie prileZitosti
pre vsetkych Ziakov. Aktualizované dokumenty reagovali na potreby Ziakov a ucitelov, boli prehladné,
zrozumitelné a korelovali so SVP.

Pedagogicka dokumentdcia skoly tvorila komplexny sibor dokumentov a bola vedena na tlacivach
podla vzorov schvdlenych ministerstvom skolstva. Triedne knihy, triedne vykazy, klasifikacné zaznamy
a denniky evidencie odborného wvycviku boli okrem printovej podoby vedené aj elektronicky
(v testovacom rezime). Sucastou dokumentacie boli dohody o poskytovani praktického vyucovania
na pracoviskach fyzickych a pravnickych oséb, zmluvy o dudlnom vzdelavani a u¢ebné zmluvy Ziakov
zapojenych do SDV, ktoré boli vypracované v sulade s platnym pravnym predpisom. Interné predpisy
a zasadné dokumenty Skoly boli prerokované v pedagogickej rade.

Plan profesijného rozvoja $koly bol vypracovany v sulade s cielmi deklarovanymi v SkVP, profildciou
Skoly a aktudlnymi vzdeldvacimi potrebami jednotlivych PZ. Obsahoval spolo¢né ciele, ktoré sa
uskutochovali formou aktualizatného vzdeldvania a individudlne ciele, ktoré boli predstavené
prostrednictvom osobnych pldnov profesijného rozvoja kazidého uditela. PredloZené portfélio
obsahovalo vzdelavanie zamerané na zvySovanie profesijnych a odbornych kompetencii (inovativne
metddy prace, spatnovazbové hodnotenie, praca schybou, mentoring v Skole, nové trendy
v gastrondmii). Aktualizacné vzdeldvanie smerovalo k ziskavaniu kompetencii v oblasti postupu
do vysSieho kariérneho stupna, 3 ucitelky mali naplanované Specializacné vzdelavanie zamerané
na Studium Specidlnej pedagogiky. Komparacia zisteni z pozorovania vyucovanych hodin vsak
preukazala, Ze absolvované vzdeldvania pedagdgov sa do vyucovacieho procesu nepremietli v potrebnej
miere najma na teoretickom vyucovani, kde neboli vytvarané dostatocné podmienky na inkluzivne
vzdeldvanie kazdého Ziaka a na vacsine hodin absentovalo uplatfiovanie inovativnych metdd vyucovania
ako aj rozvijanie sebahodnotiacich zruc¢nosti Ziakov. Veduci PZ nepredlozili vypracovany plan dalSieho
vlastného manazérskeho rozvoja.

Riaditel Skoly vydaval rozhodnutia v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi. Vydané rozhodnutia boli
priebezne zaznamenavané v kataldgovych listoch Ziakov. Prijimacie konanie pre skolsky rok 2022/2023
bolo realizované v sulade s platnou legislativou. Informdacie o prijimacom konani boli zverejnené
na webovom sidle Skoly.

Funkciu poradnych organov v $kole zabezpelovali 2 predmetové komisie (PK)2. Obe mali vypracovany
plan ¢innosti na aktudlny $kolsky rok a spravu o ¢innosti za predchadzajuci $kolsky rok. Clenovia PK
na svojich zasadnutiach riesili prioritne vychovno-vzdelavacie vysledky Ziakov, problémy s absenciou
a spravanim sa na vyucovani. V suvislosti so zisteniami navrhovali vedeniu Skoly opatrenia na zlepSenie
vzdeldvacich vysledkov najma slabo prospievajucich aintegrovanych Ziakov. Vzhladom na profildciu

2 PK v8eobecnovzdeldvacich predmetov; PK odbornych predmetov;
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Skoly PK odbornych predmetov organizovala pripravu Ziakov na zdverecné a maturitné skusky,
organizovala Skolské sutaze, gestorovala ¢innost kruzkov Mlady barman/kuchar, zaistovala odborné
exkurzie. V predloZzenej dokumentacii bolo deklarované uplatfiovanie efektivnych metéd vyucovania
a aktivizujucich vyucéovacich postupov v ramci edukacie, ale zistenia z hospitacnej ¢innosti tento fakt
potvrdili iba na minimdlnom pocte sledovanych hodin. Clenovia PK sa aktivne podielali viastnymi
navrhmi na vypracovani planu profesijného rozvoja, ¢o v rozhovore potvrdil aj riaditel Skoly. V PK boli
realizované vzajomné hospitdcie aotvorené hodiny, interné vzdeldvanie vramci zasadnuti PK
realizované nebolo.

Clenovia manaZmentu skoly riadili pedagogické procesy v sulade sjej koncepénym zdmerom
a aktudinym prdvnym stavom. Podporovali odborny rast svojich zamestnancov, ale uplatfiovanie
a preukdzanie ziskanych profesijnych kompetencii v procese edukdcie cielene nesledovali a jeho
dopad na kvalitu procesu vychovy a vzdeldvania nevyhodnocovali.

Kontrolna ¢&innost veducich PZ bola pldnovana v adekvatnom rozsahu a orientovand na vietky oblasti
vychovy a vzdeldvania. Analyzou 20 predlozenych hospitacnych zdznamov sa potvrdilo, Ze riaditel Skoly
vykonaval priebeznu pravidelnd hospitaéni ¢innost v minulom aj aktualnom skolskom roku v stlade
s vypracovanym planom. Vysledky vykonanej kontroly vSak neboli dostatoc¢ne analyzované, nedostatky
neboli pomenované, adekvdtne opatrenia z hospitacnych zisteni sa neprijimali. Zistenia z hospitacnej
¢innosti (prevazne pozitivneho charakteru) boli prerokované individualne s vyuc€ujicim, na zasadnutiach
pedagogickej rady prezentované neboli. Zastupca riaditela Skoly realizoval priebeznu a systematicku
kontrolnd cinnost na pracoviskach praktického vyucovania a na zmluvnych pracoviskach. S vysledkami
kontroly oboznamoval ¢lenov pedagogického zboru na poradach, ¢o bolo zaznamenané v predlozenych
zapisniciach zich konania. Clenovia PK realizovali vzdjomné hospitécie i otvorené hodiny, ktoré boli
zdokumentované v triednych knihach, avsak neboli ndlezite vyhodnocované. Opatrenia, ktoré skola
prijimala vramci kontrolnej ¢innosti sa tykali najma oblasti vedenia pedagogickej dokumentacie,
vychovno-vzdelavacich vysledkov Ziakov, plnenia zdkladnych pracovnych povinnosti a doplfiovania
materidlno-technického vybavenia ucebnych priestorov.

Sucastou SkVP kontrolovanych UO bol systém kontroly a hodnotenia Ziakov, ktory definoval pravidla
a kritérida hodnotenia vzdeldvacich vystupov vratane stuprfov hodnotenia vsulade s platnym
metodickym pokynom. Podmienky hodnotenia a klasifikacie Ziakov v SDV boli siéastou u¢ebnych zmlav.
S uvedenymi kritériami boli Ziaci obozndmeni aich zdkonni zdstupcovia boli o zhorSeni prospechu,
dochadzky alebo spravania Ziakov preukazatelne informovani prioritne telefonicky, prostrednictvom
pisomného upozornenia a informacného systému EduPage.

Skola mala vypracovany premysleny a transparentny systém kontroly a hodnotenia PZ (vratane kritérii
hodnotenia a systému bodového hodnotenia tychto kritérii), ktory riaditel Skoly realizoval pravidelne
v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Systematické planované sebahodnotiace procesy skola neuskutocrovala. Riaditel Skoly vSak povaZzoval
autoevalvaciu za uZito€ny nastroj zvySovania kvality prace skoly a v rozhovore uviedol, Ze by uvital
vypracovanie jednotného systému sebahodnotenia $kdl rovnakého typu.

Veduci PZ pravidelne monitorovali procesy v oblasti riadenia skoly, menej désledne v oblasti
vychovno-vzdeldvacieho procesu, kde formdlny charakter kontrolnej cinnosti, absencia analyzovania
a vyhodnocovania kontrolnych zisteni nemotivovali PZ k skvalitiiovaniu ich prdace a tym k zvySovaniu
kvality procesu edukdcie.

Dotaznik na zistenie klimy Skoly pre PZ nebol zadany z dovodu nizkeho poctu internych ucitefov Skoly.

Interiérové priestory Skoly boli esteticky upravené avhodne vyplnené informaénymi panelmi
a nastenkami propagujucimi odbory s$tudia, aktualitami zo Zivota $koly, oceneniami zo sutazi. Pre Ziakov,
rodi¢ov a navstevy sluzili vkusné oddychové zény, zabezpecenim zdsobnikov pitnej vody Skola zaistila
aktérom vzdeldvania pravidelny pitny rezim. Z rozhovoru s riaditelom Skoly vyplynulo, Ze deklarovanou
filozofiou skoly bolo vytvorit rodinné prostredie re$pektujice individualitu kazdého Ziaka.

Z vysledkov anonymnych dotaznikov zadanych 41 Ziakom vyplynulo, Ze vztahy uéitelov k Ziakom su
zvacSa neosobné a 58,5 % respondentov uviedlo, Ze ucitelia sa s nimi len zriedka rozprdvaju o ich
problémoch. Takmer vsetci sa pozitivne vyjadrili k primerane vytvorenému priestoru na vzajomné
diskusie (95,1 %) aviac ako polovica znich ajkmoZnosti podielat sa vlastnymi navrhmi
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na rozhodnutiach, ktoré prispievaju k zlepseniu prace skoly (68,3 %). Zosmiesfiovanie a poniZovanie
zo strany ucitelov pocitovalo 21,9 % opytanych, ¢o mohlo negativne ovplyvnit povahu vzdjomnych
vztahov. Napriek uvedenym zisteniam z dotaznikov vysledky hospitaénej ¢innosti Skolskej inSpekcie
potvrdili vytvdranie priaznivej pracovnej klimy, bezpedia a vzdjomného respektu na vyucovani.

Graf 9 Vztahy medzi Ziakmi a ucitelmi z pohladu Ziakov

Ucitelia sa s nami rozpravaju o nasich problémoch. 31,7% 26,8% 31,7% 9,8%

Ucitelia nam v skole umozriuju diskutovat o nasich

. 43,9% 51,2% AB0%
nazoroch.
Ucitelia ndm umozfiuju podielat sa na rozhodnutiach,
L, . . L 14,6% 53,7% 26,8% 4,9%

ktoré prispievaju k zlepSeniu prace skoly.

Vadi nam pristup niektorych nasich ucitelov

pristup niektoryeh nasien 14,6% 7,3%  29,3% 48,8%
(zosmiesniovanie, poniZovanie).
rozhodne ano skor dano skor nie rozhodne nie

Podporné pristupy ucitelov na vyuéovani pri osvojovani a vyuzivani efektivnych stratégii uenia ocenila
prevazna cast respondentov (65,9 %), ¢o nekorespondovalo svysledkami priameho pozorovania
na vyucovacich hodinach (najma na teoretickom vyucovani). Nesulad medzi odpovedami Ziakov
a zisteniami z vykonanych hospitdcii bol zisteny aj v oblasti vytvarania mozZnosti na hodnotenie vlastnej
prace, kde 83 % ziakov odpovedalo kladne, ale rozvijanie sebahodnotiacich a hodnotiacich zruénosti
bolo na sledovanych hodindch podporované v nizkej miere.

Budovanie partnerskych vztahov so zdkonnymi zastupcami potvrdili v dotazniku pre menej Gspesnych
Fiakov (MUZ) vietci zainteresovani uéitelia. Deklarovali, Ze zakonnych zastupcov informuju o vychovno-
vzdelavacich vysledkoch Ziaka a jeho pokroku v stadiu (83,4 %), vsetci osloveni iniciuju stretnutia s nimi
aj mimo rodic¢ovskych zdruzeni a vytvaraju podmienky navzdjomnu spolupracu, ¢o bolo potvrdené
véetkymi opytanymi MUZ.

Skola mala vo svojich dokumentoch (SkVP, kolsky poriadok) stanoveny subor hodndt, spdsob
komunikacie a sprdvania sa aktérov edukacného procesu, ktory deklaroval respektovanie individuality
kazdého Ziaka. V dotaznikoch tento fakt potvrdila vac¢sina opytanych Ziakov, ktori uviedli, Ze sa v Skole
citia bezpecne a Ze ich ucia chapavi a tolerantni fudia. TaktieZ sa vyjadrili, Ze prestavky najcastejsie travia
v komunikacii so svojimi spoluZiakmi. Napriek tomu 24,39 % opytanych povaZovalo spravanie sa
niektorych spoluZiakov cez prestavky za agresivne. VSetci respondenti potvrdili désledné a spravodlivé
rieSenie nevhodného spravania sa Ziakov ucitelmi Skoly.

Riaditel $koly v rozhovore uviedol, Ze v Skole v uplynulom Skolskom roku v internom monitoringu
nezaznamenali vyskyt Sikanovania a kyberSikanovania, ¢o potvrdili odpovede Ziakov v dotazniku
zadanom pocas vykonu Skolskej inSpekcie. Takmer vsetci respondenti uviedli, Ze neboli svedkom ani
obetou Sikanovania ¢i kybersikanovania.

Napriek skuto&nosti, 7e $kola v minulom kolskom roku neevidovala menej tspesnych ziakov (MUZ),
riaditel Skoly v rozhovore uviedol, Ze v kazdom rocniku Studia sa vzdeldvali Ziaci, ktori objektivne mali
problémy s prospechom aje mozné ich povazovat za menej UspeSnych a problémovych. V suvislosti
s tymto faktom Statna $kolskd indpekcia vykonala rozhovory s 3 Ziakmi (vybranymi triednymi ugitelmi),
u ktorych sa vyskytli problémy s prospechom a nepravidelnou dochadzkou. Dotaznik mapujuci
neprospievanie Ziakov na vyucovani bol zadany aj PZ. Riaditel skoly a vychovna poradkyna v rozhovore
uviedli, ¢ MUZ vykazovali nelspech najma vo vieobecnovzdeldvacich predmetoch a niektorych
predmetoch teoretického odborného vzdeldvania. Za priciny neprospievania oznacili nezaujem Zziakov
o Studium, nepravidelni dochadzku navyucovanie, ale aj malo podnetné domace prostredie,
¢o v dotazniku potvrdila vacsina opytanych PZ. Ucitelia uviedli, Ze vedenie Skoly im umozriovalo zdielat
praktické skusenosti s MUZ na PK a zasadnutiach pedagogickej rady, ¢o bolo potvrdené prislu$nymi
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zapisnicami z porad a stretnuti metodickych organov. Kontrolou planov profesijného rozvoja sa vsak
nepotvrdilo ich tvrdenie o vytvarani podmienok na vzdelavanie vdanej problematike. Vsetci
respondenti deklarovali, Ze venuju individualnu pozornost nelspesnym Ziakom napr. diferencovanim
uloh, opatovnym vysvetlenim uciva, motivaciou Ziaka, povzbudzovanim a pochvalou. Opytani Ziaci tieto
tvrdenia vacsinou potvrdili — ucitelia im ucivo opakovane vysvetlovali, povzbudzovali ich v uceni,
neklasifikovali ich hned zlou zndmkou, vysvetlili v é&om je potrebné pridat. Ziaden z nich viak neprejavil
zaujem o doucovanie alebo konzultacie aani nepotvrdil vyuzivanie odbornej pomoci psycholdga
pri rieSeni problémov s prospechom. Napriek tomu bolo zistené, Ze Skola pravidelnym monitorovanim
avcasnym odhalovanim problémov s prospechom Zziakov aich absenciou navyucovani formou
komunikécie s MUZ, sich zakonnymi zastupcami, uplatfiovanim individualneho pristupu pedagdgov
a zjavnou participaciou vedenia Skoly na rieseni problematiky dokazala cielene pracovat s tymito ziakmi
a uplatriovat opatrenia, ktoré smerovali k eliminacii skolského netspechu.

Skola rozvijala rézne formy spoluprace so zamestnavatelmi, podnikatelskymi subjektami a verejnostou.
V rdmci zabezpecenia praktickej pripravy v dualnom aj nedualnom vzdelavani a v sulade s poZiadavkami
trhu prace spolupracovala s 32 gastronomickymi zariadeniami. Osvojenie profesijnych kompetencii Ziaci
sledovanych UO kazdoroéne preukazovali na odbornych sutaZiach a kurzoch. Skolou pontkani moznost
zapajat sa do mimoskolskej ¢innosti prostrednictvom kruzkov nevyuzivali. Informacie o aktualnom diani
Skola poskytovala Ziakom a verejnosti na svojom webovom sidle.

Vychovné poradenstvo v Skole bolo zabezpecené a poskytované pocas stanovenych konzultaénych
hodin alebo podla potreby. Vychovna poradkyia Ziakom, ich zdkonnym zdstupcom a PZ poskytovala
na kvalifikovanej Urovni poradenstvo v sulade s ulohami stanovenymi v plane cinnosti. PredloZend
dokumentdcia obsahovala vypracovany roény plan prace, spravu o ¢innosti vychovnej poradkyne
za uplynuly Skolsky rok, zaznamy o realizovanych vychovnych a preventivnych opatreniach, zdznamy
z konzultacii so Ziakmi a zakonnymi zastupcami a kompletnd dokumentéciu Ziakov so SVVP. V rozhovore
uviedla a riaditel $koly potvrdil, ze klti¢ovou oblastou jej poradenstva bola praca so Ziakmi so SVVP
amenej UspeSnymi ziakmi. Zistenia z individualnych rozhovorov analyzovala s triednymi ucitelmi,
ostatnymi PZ, zakonnymi zdstupcami ivedenim Skoly, navrhovala opatrenia na eliminovanie
problémov/zlepsenie stavu. PririeSeni vzniknutych problémov ako aj pri organizovani tematickych
besied a predndsok uzko spolupracovala sodbornymi zamestnancami poradenského zariadenia.
Napriek faktu, Ze 85 % Ziakov vedelo, kto je v Skole vychovny poradca, nastaveny systém vychovného
poradenstva sa nejavil ako dostatocne efektivny, pretoZe len 2,44 % opytanych vyuZilo dobrovolne
ponukané sluzby pririeseni osobnych alebo skolskych problémov. Samostatni miestnost pre svoju
pracu vychovna poradkyna vyclenent nemala, o mohlo byt jednou z priéin nizkeho zaujmu Ziakov o jej
sluzby. Vychovna poradkyna poskytovala Ziakom aj kariérové poradenstvo zacielené na podavanie
informdcii o moZnostiach dalSieho studia, resp. o moznostiach uplatnenia sa na trhu prace. Poradensku
¢innost zdkonnym zastupcom neposkytovala. Koordinatorka vychovy avzdelavania realizovala
v minulom a aktualnom skolskom roku svoju ¢innost v oblasti preventivnych aktivit vo forme prednasok
k problematike Sikanovania, kybersSikanovania, boja proti drogovej zdavislosti ainym patologickym
javom, ale i ndcviku komunikacnych zrucnosti a aktivit zameranych na prevenciu stresu, problematiku
domaceho nasilia a prejavy agresivneho spravania. V minulom Skolskom roku realizovala monitoring
(formou dotaznika) nasmerovany na prevenciu a odhalovanie negativnych javov v spravani Ziakov
a priznakov Sikanovania. Ziskané Udaje vyhodnotila, s vysledkami obozndmila triednych ucitelov, ale
opatrenia k zisteniam neprijala a ani s nimi dalej nepracovala. Koordinatorku prevencie podla odpovedi
z dotaznika pozna iba 31,71 % ziakov. Skola nezamestnavala $kolského psycholéga ani $pecidlneho
pedagdéga, v pripade potreby vyuZivala sluZzby odbornych zamestnancov zcentra poradenstva
a prevencie.

Skolou uplatriovany systém poradenstva a prevencie pre Ziakov, PZ a zdkonnych zdstupcov
pri prekondvani bariér vo vychove a vzdeldvani nebol dostatocne tucinny vzhladom na nedostatocnu
informovanost Ziakov o ulohdch vychovného poradcu a koordindtora vo vychove a vzdeldvani ako
aj v désledku neprijimania ucinnych opatreni na elimindciu negativnych zisteni.

Riadenie skoly bolo na priemernej tirovni.
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PODMIENKY VYCHOVY A VZDELAVANIA

Riaditel $koly a jeho zastupca spliriali kvalifikaéné predpoklady a poziadavky na vykon ¢innosti veduceho
PZ. Vychovno-vzdelavaci proces bol zabezpeceny 8 ucitelmi (vratane vedenia Skoly), ktori spiniali
kvalifikacné predpoklady navykon pracovnej cinnosti v prislusnej kategédrii a podkategérii PZ.
Odbornost vyuéovania bola zabezpeéend na 98,35 % (vSeobecnovzdeldvacie predmety 98,8 %,
teoretické odborné predmety 93,1 %, praktické vyucovanie 100,0 %).

Skola sidlila v prenajatych priestoroch inej strednej odbornej $koly®. Vo vztahu k zameraniu $koly
priestorové podmienky umozfovali uskutoéfiovat SkVP uplatfiovanych odborov $tudia. Vychovno-
vzdeldvaci proces (vratane praktickej pripravy niektorych Ziakov®) bol realizovany v $kolskych
priestoroch, prakticka priprava ziakov v SDV na pracoviskach praktického vyucovania a odborny vycvik
Ziakov vzdeldavanych mimo SDV nazmluvnych pracoviskdch zamestndvatelov. Ucebne skoly boli
vyuzivané podla vypracovanych rozvrhov a prevddzkovych poriadkov. Stravovanie pre Ziakov
a zamestnancov bolo zabezpecené v jeddalni uvedenej Skoly. Na vyucovanie telesnej a Sportovej vychovy
bola prenajimana telocviéfia daldej strednej odbornej Skoly®, raz tyZdenne mala $kola vyhradeny priestor
(plavecku drahu) na Mestskej krytej plavarni.

Zakladné ucebné priestory pre vSeobecnovzdelavacie predmety — kmenové triedy, ktoré boli zaroven
odbornymi ucebnami pre vyucovanie teoretickych odbornych predmetov vratane odbornej ucebne IKT
kapacitne aj kvalitativnhe vyhovovali poZiadavkam pre vSeobecné vzdeldvanie a umozriovali realizovat
SkVP v oboch kontrolovanych UO. Priestorové podmienky pre odborné teoretické vzdelavanie
v uplatfiovanych UO boli zaistené v sulade so vzdeldvacimi cielmi stanovenymi v SkVP.

Priestorové podmienky pre prakticku pripravu (u¢ebne odborného vycviku, cviéna kuchyna, stoloviia)
pre uvedené UO boli zaistené v stlade s poziadavkami predpisanymi prislusnymi SkVP. V ¢ase mimo
vyucovania boli priestory Skoly k dispozicii na zabezpecenie zaujmovej Cinnosti vratane Sportovych
aktivit (posilfiovna), ¢o vsak Ziaci nevyuzivali. Bezbariérové prostredie v Skole nebolo vytvorené.
Priestorové podmienky $koly umoZriovali vzdeldvanie kazdého Ziaka a napliianie vzdeldvacich cielov
stanovenych v SkVP.

Skola disponovala dostatoénym poctom uéebnic a uéebnych textov schvalenych ministerstvom $kolstva
pre vyucovanie vSeobecnovzdelavacich a odbornych predmetov, ktorych nakup pravidelne uhradzala
aj z vlastnych finanénych prostriedkov. Zdrojom u¢ebnych materialov (prevazne pre odborné predmety)
boli aj internetové zdroje, prip. uebné texty/pracovné listy (v elektronickej a printovej forme), ktoré
vytvarali a aktualizovali ucitelia v sulade s potrebami Ziakov. Materidlne ucebné pomédcky, obrazové
materidly, prezentdcie k preberanym ucebnym témam boli pre jednotlivé odbory studia k dispozicii
v pozadovanej kvalite a mnoZstve.

Stav materidlno-technického vybavenia pre vSseobecné vzdelavanie umozZnoval v plnom rozsahu
uskuto¢riovat SkVP oboch sledovanych UO. Odborné uéebne boli kompletne vybavené modernym
nabytkom, TV prijimacom, DVD prehravacom, keramickou a interaktivnou tabulou, dataprojektorom
a wi-fi pripojenim na internet. PoZiadavky na materialno-technické vybavenie odborného teoretického
vzdeldvania skola zaistila, ¢im vytvorila optimalne podmienky pre realizaciu odborného vzdeldvania
v zmysle uplatfiovanych SkVP.

Materidlno-technické zabezpecenie praktickej pripravy v priestoroch Skoly koreSpondovalo
s poziadavkami jednotlivych SkVP aumoZfiovalo plnit vzdeldvacie $tandardy a profil absolventa
uplatfiovanych UO. Praktickd priprava Ziakov zapojenych do SDV bola realizovand prevazne
na pracoviskach PV, kde sa stav materidlno-technického vybavenia suvisiacich priestorov nekontroloval.
Skola mala k dispozicii notebooky, ktoré v éase distanéného vzdeldvania zapofZiciavala Ziakom.
Pedagogickym zamestnancom Skola zabezpecila sluZobné notebooky. Kompenzacné pomocky sa
vo vychovno-vzdeldvacom procese nevyuzivali vzhladom na skutotnost, Ze Ziakom soZZ takéto
pomaocky poradenskymi zariadeniami neboli odporicané.

3 Strednd odborna $kola technickd, Kuku&inova 23, Kosice;

4 Ziaci 1. roénika, ktori mali u¢ebnl zmluvu so zamestnavatelom uzatvorent a7 k 31. januéru; Ziaci 3. roénika, ktori
sa pripravovali na zaverecné skusky;

5 Strednd zdravotnicka $kola, Kuku&inova 40, KoSice;
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Materidlno-technické podmienky skoly umoZriovali vzdeldvanie kaZdého Ziaka a napliianie
vzdeldvacich cielov stanovenych v SkVP.

Skolsky poriadok bol prerokovany v pedagogickej rade $kole. Ziaci s nim boli preukazatelne oboznameni
na zaciatku skolského roku na triednickych hodinach, ¢o v dotazniku potvrdilo takmer 95 % opytanych.
Zakonni zastupcovia Ziakov snim boli oboznameni na zasadnutiach rodi¢ov a prostrednictvom
webového sidla Skoly. Spristupneny bol aj na nastenke Skoly a v zborovni. Dokument upravoval préva
a povinnosti Ziakov, zakonnych zastupcov, pravidlda vztahov medzi Ziakmi a pedagogickymi
zamestnancami, zakladné pravidld vnutorného rezimu kontrolovaného subjektu v zmysle aktudlne
platnej legislativy vratane vymedzenia podmienok zaistenia bezpeénosti a ochrany zdravia Ziakov a ich
ochrany pred socidlno-patologickymi javmi, diskriminaciou alebo nasilim. V dotazniku 90,24 % Ziakov
uviedlo, Ze s ucitelmi diskutovali o pravidlach spravania stanovenych v Skolskom poriadku, pricom
moznost zmenit tieto pravidla potvrdilo iba 14,63 % respondentov. Pravidla zakotvené v Skolskom
poriadku boli uplatiované pririeSeni problémov v oblasti spravania sa Ziakov aich nepravidelnej
dochadzky na vyucovanie. V predchddzajiucom skolskom roku neospravedlnene vymeskali Ziaci UO
denného stidia celkom 588 hodin, ¢o je 7,74 hodiny na Ziaka (prevazne v 2. a 3. ro¢niku), pricom 2 z nich
boli Ziaci so ZZ. Znienl zndmku zo spravania o 1 stupefi mali 3 iaci, z nich Ziaden nebol so ZZ. Skolsky
parlament nebol ustanoveny.

Riaditelom Skoly uréenda organizacia teoretického a praktického vyucovania realizovaného
v priestoroch skoly akceptovala zakladné fyziologické, psychické a hygienické potreby Ziakov. Stanoveny
zaCiatok a koniec vyucovania, organizacia vyucovacich hodin a prestdvok v priebehu vyucovacieho dna
boli vsulade splatnym pravnym predpisom. Podmienky organizicie praktickej pripravy Ziakov
vzdelavanych v SDV boli uvedené v u¢ebnych zmluvach v sulade s vnutornym poriadkom pracoviska
praktického vyucéovania konkrétneho zamestnavatela.

Skola zabezpedovala bezpeénost a ochranu zdravia Ziakov pri organizovani aktivit mimo priestorov
Skoly. Dokumentacia suvisiaca s realizaciou tychto cinnosti (kurzov, exkurzii, navstevy kulturneho
podujatia) obsahovala navrh na organizacné zabezpecenie akcie, zaznam o pouceni o bezpecnosti
a ochrane zdravia Ziakov s podpismi zUcastnenych Ziakov a pedagogickych zamestnancov. Obsahova
napln jednotlivych Casti povinnych kurzov bola rozpracovand v samostatnom dokumente, ale nebola
zdokumentovana v triednych knihach. Uvedené aktivity Skola organizovala na zaklade informovaného
suhlasu a dohody so zdkonnym zastupcom neplnoletého Ziaka v sulade s platnym pravnym predpisom.
Podmienky vychovy a vzdeldvania boli na velmi dobrej urovni.

2 ZAVERY

V ramci vychovno-vzdelavacieho procesu skola zabezpecila pre Ziakov optimalne pracovné podmienky
v oblasti teoretického a praktického vyucovania. Z hospitacii vyplynulo, Ze Ziaci aj ucitelia dodrziavali
stanovené pravidla, vzajomne sa re$pektovali, podporovali priaznivt socidlnu klimu. Ziaci v priebehu
vSeobecného aodborného teoretického vzdeldvania disponovali primeranymi komunikaénymi
sposobilostami na poZadovanej Urovni. Na hodinach praktickej pripravy preukazali osvojené praktické
zruénosti a pracovné navyky, primerani samostatnost a dodrZiavanie predpisanych bezpecnostnych
a hygienickych noriem, ¢o malo pozitivny dopad na celkovi Uroven ucenia sa Ziakov v tejto oblasti.
Na vSetkych sledovanych hodindch vyrazne absentovala stimuldcia Ziakov k hodnoteniu kvality
vlastného vykonu/pokroku v ucéeni Cireflektovaniu prace spoluziaka sd6razom narozvoj
argumentacénych zrucnosti. Nizka miera rozvijania kognitivnych zrucnosti Ziakov na Urovni vysSich
myslienkovych procesov ako aj malo intenzivne zaradovanie inovativnych metdd a vyucovacich foriem
umoznujucich rozvijanie ich socidlnych kompetencii nemali potrebny ocakavany dopad na celkovu
uroven edukdcie najma na teoretickom vyucovani. Ulenie sa Ziakov v predmetoch teoretického
(vSeobecného a odborného) vzdeldvania bolo na priemernej Urovni, v praktickej priprave na dobrej
arovni.

Vypracované SkVP umozZfiovali realizovat edukaény proces v sulade s principmi a cielmi vychovy
a vzdeldvania stanovenymi Skolskym zdkonom. Vymedzené strategické ciele zodpovedali redlnym
podmienkam skoly a jej koncepénym zdmerom v oblasti odborného vzdelavania a pripravy. Pedagogicka
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a daldia dokumentécia idokumentdcia Ziakov so SVVP bola vedend vsulade s aktudlne platnou
legislativou. Rozhodovanie vo veciach ustanovenych zdkonom a prijimacie konanie riaditel Skoly
realizoval vzmysle platnych pravnych predpisov. Veduci PZ podporovali profesijny rast svojich
zamestnancov, plan vlastného manazérskeho rozvoja vypracovany nemali. Nadobudnuté poznatky
z absolvovanych vzdeldvani PZ neboli dostatocne implementované do procesu edukdcie a nemali
zadsadny dopad na jeho efektivnost a kvalitu. Planovana kontrolna ¢innost bola priebezne realizovana,
rezervy sa vyskytli v oblasti analyzy a vyhodnocovania zisteni, prijimania ucinnych opatreni a kontroly
ich plnenia. Skola vytvarala podnetné a motivujlce prostredie, aviak urcita ¢ast Ziakov vo vztahu k PZ
nepocitovala atmosféru vzajomnej dovery, bezpedia a istoty. Priestor na zlepSenie bol aj v nastavenom
systéme poradenstva a prevencie, ktorému chybal koordinovany a uceleny postup pri poskytovani
poradenstva vsetkym aktérom vzdeldvania pri prekondvani bariér vo vychove avzdeldvani irieseni
osobnostnych, vzdeldvacich asocidlnych potrieb Ziakov. Oblast riadenia 3koly bola celkovo
na priemernej Urovni.

Vedenie $koly a PZ splifiali kvalifikaéné predpoklady na vykon pracovnej ¢innosti. Odbornost vyucovania
bola zabezpelena. Priestorové a materidlno-technické podmienky umoZfiovali realizaciu SkVP.
Bezbariérové prostredie vytvorené nebolo. Skola bola primerane vybavena uéebnicami, materidlnymi
pomdckami a modernou digitdlnou technikou. Skolsky parlament nebol ustanoveny. Organizacia
vyucovania v Skolskych priestoroch a na pracoviskach praktického vyucovania bola dodrzana v sulade
so suvisiacimi pravnymi normami. Bezpecnost a ochranu zdravia Ziakov privychovno-vzdelavacich
¢innostiach Skola zaistila. Podmienky vychovy a vzdeldvania boli na velmi dobrej Urovni.

Komparacia zaverov z komplexnej inspekcie vykonanej v Skolskom roku 2011/2012 s aktualnymi
zisteniami preukazala, Ze vysledky kontroly v oblasti Urovne vychovno-vzdeldvacieho procesu, riadenia
Skoly a podmienok vychovy a vzdeldvania boli porovnatelné.

Skolska in$pekcia na hodnotenie $kdl/skolskych zariadeni pouziva tieto hodnotiace vyrazy:

vel'mi dobry - vyrazna prevaha pozitiv, drobné formalne nedostatky, mimoriadna Uroven

dobry - prevaha pozitiv, formalne, menej vyznamné vecné nedostatky, nadpriemerna
uroven

priemerny - vyrovnanost pozitiv a negativ, priemerna uroven

malo vyhovujtci - prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelne slabé miesta, podpriemerna droven

nevyhovujuci - vyrazna prevaha negativ, zdsadné nedostatky ohrozujuce priebeh vychovy

a vzdelavania

Zamestnanci, ktorych sa prislusné inSpekcné zistenia tykaju, boli s vysledkami a zavermi oboznameni.

OPATRENIA STATNEJ SKOLSKEJ INSPEKCIE

Na zaklade zisteni a ich hodnoteni uvedenych v sprave o vysledkoch $kolskej in§pekcie Statna $kolska
inSpekcia uplatnuje voci vedicemu zamestnancovi kontrolovaného subjektu tieto opatrenia:
1. odporuca
— hospitaéni ¢innost orientovat na sledovanie rozvijania vy$sich kognitivnych procesov,
hodnotiacich a sebahodnotiacich zru¢nosti Ziakov a zaradovanie inovativnych metéd a foriem
ucenia sa do vychovno-vzdeldvacieho procesu;
— pravidelne monitorovat a vyhodnocovat dopad ziskanych profesijnych kompetencii ucitelov
na kvalitu edukacie;
— zabezpedit vzdeldvanie PZ v oblasti ziskavania a rozvijania kompetencii zameranych na pracu
s menej Uspesnymi Ziakmi;
— vypracovat plan vlastného manazérskeho a pedagogického rozvoja veducich PZ;
— analyzovat vysledky kontrolnej cinnosti, prijimat adekvatne opatrenia a kontrolovat ich
akceptiaciu;
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— pravidelne realizovat avyhodnocovat monitoring zamerany na prevenciu a odhalovanie
negativnych javov vspravani Ziakov a priznakov Sikanovania; prijimat opatrenia naich
eliminaciu a analyzovat ich uéinnost;

— vypracovat uceleny systém opatreni na podporu menej Uspesnych Ziakov;

— realizovat systematicki a komplexnu autoevalvaciu skoly scielom skvalitnenia vychovno-
vzdeldvacieho procesu a jeho vysledkov.

PISOMNE MATERIALY POUZITE PRI SKOLSKEJ INSPEKCII

. Skolsky vzdeldvaci program: Stravovacie sluzby; Sluzby v gastrondmii;

. sprava o vychovno-vzdelavacej ¢innosti, jej vysledkoch a podmienkach Skoly za $k. rok 2021/2022;
. Skolsky poriadok;

. organizacny poriadok, prevadzkovy poriadok;

. rozvrhy hodin tried a ucitelov;

. dokumentdcia prijimacieho konania;

. rozhodnutia vydané riaditefom Skoly;

. plan profesijného rozvoja s prilohami;

. doklady o vzdelani pedagogickych zamestnancov;

. dokumentdcia kontrolnej ¢innosti vedenia Skoly;

. zasady hodnotenia pedagogickych zamestnancov, kritéria pridelovania odmien zamestnancom;

. triedne knihy, triedne vykazy, kataldgové listy Ziakov; dennik evidencie odborného vycviku;

. zmluvy o dudlnom vzdeldvani, u¢ebné zmluvy, dohody o poskytovani praktického vyucovania;

. organizdcia vyucovania na pracoviskach praktického vyucovania;

. zapisnice zo zasadnuti pedagogickej rady, rady skoly, predmetovych komisii;

. dokumentdcia vychovnej poradkyne;

. dokumentdcia koordinatorky vo vychove a vzdeldvani;

. dokumentdcia suvisiaca s organizaciou mimoskolskych aktivit (kurzov, i¢elovych cviceni, vyletov);
19. zriadovacia listina Skoly.

O o0 NOOULLE WN PR

I o e S
ONOU D WNERO

Spravu o vysledkoch skolskej inSpekcie vyhotovila:
Skolska inSpektorka: Ing. Henrieta Uli¢na
Dna: 07.02. 2023

PREROKOVANIE SPRAVY

Na prerokovani spravy o vysledkoch skolskej inSpekcie sa zucastnili:
a) za Statnu kolsku inspekciu, Skolské indpekéné centrum Kosice:
Ing. Henrieta Uli¢nd

b) za kontrolovany subjekt zodpovedny vedlci zamestnanec:
Mgr. Vojtech Papincak

Prerokovanie spravy o vysledkoch skolskej inSpekcie potvrdzuju diia 13. 02. 2023 v KoSiciach:

a) za Statnu kolsku inspekciu, Skolské indpekéné centrum Kosice:

Ing. Henrieta UlICNA s
b) za kontrolovany subjekt zodpovedny veduci zamestnanec:

Mgr. Vojtech Papincak e e earaea s
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Vyjadrenie vediceho zamestnanca kontrolovaného subjektu, ktorého sa zistenia tykaju (veduci
zamestnanec méZe zaslat pisomné vyjadrenie k obsahu sprdvy do 5 dni pracovnych od prerokovania):

Mgr. Vojtech Papincak, riaditel Skoly

Stanovisko Skolského inspektora k vyjadreniu:

Ing. Henrieta Uli€na, Skolska inSpektorka

PRILOHY

1. Udaje o 3kole (graf)

Na vedomie
Usek indpekénej ¢innosti
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