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1 PREDMET SKOLSKEJ INSPEKCIE

Realizdcia zmien v obsahu teoretického a praktického vzdeldvania v zdavislosti od potrieb
Ziakov a nastavenie systému opatreni na podporu vzdelavania Ziakov, ktori nemali vytvorené
podmienky na distanéné vzdeldvanie v SOS

1.1 ZAKLADNE UDAJE

Kontrolovanym subjektom bola stdtna stredna odborna Skola svyuéovacim jazykom
slovenskym. V Skolskom roku 2021/2022 zabezpecovala vzdelavanie v dennej forme Studia
v $tudijnych odboroch (SO) 6362 M kozmeticka vizazistka (89 Ziakov), 6362 N kozmeticka
a vizazistka (12 ziakov), 6426 L vlasova kozmetika (31 Ziakov), 6403 L podnikanie v remeslach



asluzbach (12 Ziakov), v 3-ro¢nych ucebnych odboroch (UO) 6456 H kadernik (63
Zziakov), 6462 H barbier (23 Ziakov), 6452 H fotograf (20 Ziakov) a v 2-roénom skratenom studiu
v UO 6456 H kadernik (16 Ziakov). Z celkového poctu 266 Ziakov (144 v SO a 122 v UO) $kola
evidovala 51 Ziakov so $pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami (SVVP), z toho 42 Ziakov
zdravotne znevyhodnenych (ZZ) (z nich 14 Ziakov z UO), 9 Ziakov v UO bolo zo socidlne
znevyhodneného prostredia (SZP). Distancného vzdelavania (DV) sa nezucastnovalo 13 Ziakov
(1 SO al12 UO). Vychovno-vzdeldvaci proces (VVP) zabezpecovalo 30 pedagogickych
zamestnancov (PZ). Skola nemala $kolského psycholéga ani $pecidlneho pedagéga.

1.2 ZISTENIA A ICH HODNOTENIE

Kontrolovany subjekt predloZil materidly, ktoré preukdazatelne potvrdzovali overovanie
urovne vedomosti a zruc¢nosti Ziakov po ukonceni distanéného vzdelavania (DV) z vyucovacich
predmetov. Po ukoncéeni DV $kola zistovala mieru osvojenia uciva z predchadzajuceho obdobia
a zamerala sa na identifikovanie chyb a nedostatkov suvisiacich s problémami v ich uceni sa.
NajcastejSimi sposobmi diagnostiky boli rozhovory so Ziakmi (91,30 %), pisomné prace a testy
rozneho druhu a rozsahu (73,91 %), sledovanie vykonu Ziaka a jeho pripravenosti na
vyuCovanie (65,22 %), prezentacie produktov ziackych prac (56,52%) ¢i uUstne skusanie
(52,17%). Maijstri odborného vycviku v UO najcastejSie vyuzivali rozhovory so Ziakmi (100 %),
sledovanie vykonu Ziaka a jeho pripravenost na vyucovanie (66,67 %) a pisomné prace a testy
r6zneho druhu a rozsahu (50 %). Podla vyjadrenia vedenia Skoly miera osvojenia vedomosti
a zruénosti ziakov vUO aj SO zodpovedala ich moZnostiam a schopnostiam a zistené
nedostatky nemali vplyv na kontinuitu ich vzdeldvania. V porovnani so Skolskym rokom
2018/2019 (prezencné vyucCovanie) sa v Skolskom roku 2020/2021 zvysil pocet
neprospievajucich Ziakov v UO (z 0 na 6 Ziakov), z nich sa 1 Ziak rozhodol roénik opakovat,
ostatni Studium ukoncili. D6vodom neprospievania nebola neuéast Ziakov na distanénom
vzdeldvani, podla vyjadrenia vedenia Skoly dévodmi boli nezadujem o Studium v danom odbore
a rodinné problémy. Ziaden z neprospievajlcich Ziakov nebol so skupiny ZZ, resp. zo SZP.
Vysledky diagnostiky podla odpovedi 23 uditelov a majstrov odborného vycviku su zobrazené
v grafe 1.



Graf 1 Diagnostika vedomosti a zrucnosti Ziakov po ukonceni distancného vzdeldvania
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O Zistenia preukazali rozdiely v teoretickych vedomostiach Ziakov v rdmci triedy.
@ Zistenia preukazali zniZené praktické zrucnosti ziakov.

@ Zistenia preukazali niZs$iu schopnost Ziakov komunikovat a spolupracovat.

O Zistenia preukazali stratu motivacie ziakov vzdelavat sa.

O Zistenia preukazali stratu schopnosti systematicky a stustredene pracovat.

Skola v aktualnom $kolskom roku postupovala podla nezmeneného $kolského vzdelavacieho
programu (SkVP).

Clenovia metodickych organov (MO) sa pri rozhovore vyjadrili, Ze na svojich zasadnutiach sa
venovali di$tanénému vzdeldvaniu. V zapisniciach MO odbornych predmetov (SO, UO) bol
uvedeny sp6sob prace a komunikacie pocas DV, poukazovali na problémy v DV (klesajuci
zaujem ziakov o ziskavanie novych poznatkov a pripravu na vyucovanie). Na zasadnutiach
pedagogickej rady skoly bola podrobne analyzovana situacia v jednotlivych triedach (menovite
napominani, prip. neprospievajuci ziaci, navrhnuté vychovné opatrenia). Pokyny vedenia
k rieSeniu problémov pocas DV neboli zaznamenané v zapisniciach zo zasadnuti pedagogicke;j
rady, boli preukdzatelne rieSené na zasadnutiach gremidlnych porad a spdsoby ako
vznikajuce problémy riesit boli u¢itelom zasielané e-mailovou komunikaciou (prostrednictvom
EduPage). Pedagogicka rada v zavere sk. roka 2020/2021 na zaklade diagnostiky vedomosti
Yiakov dospela k nazoru, ze ziakom v S0 i UO bol obsah uciva dostatoéne spristupneny, ucitelia
pocas DV redukovali iba ¢as, ktory venovali jednotlivym témam (viac ¢asu narocnejsim), a to
v teoretickom vzdeldvani aj v odbornej priprave, preto neboli potrebné Ziadne zmeny
v uéebnych planoch a v uéebnych osnovach v SO a ani v UO.

Systém hodnotenia klasifikaciou nebol upraveny, posilnili sa nastroje formativneho
hodnotenia. Pri  hodnoteni Ziakov  wvyucujuci prihliadali na ich  osobitosti,
mozZnosti a podmienky na pripravu. Velmi dobry pristup k praci mali Ziaci SO. Boli primerane
vybaveni technikou a internetovym pripojenim. Problémy boli zaznamenané v UQ, v ktorych
sa vzdelavali Ziaci zo SZP, preto Skola aktivne spolupracovala s komunitnym centrom
v Plaveckom Stvrtku, za pomoci ktorého sa podarilo Ziakov zapojit do distanéného



vzdeldvania. Posilnené formativne hodnotenie oceriujuce akykolvek Uspech ¢&i pokrok Ziaka
pedagégovia vyuzivali aj v aktudlnom Skolskom roku, ¢o potvrdilo priame pozorovanie
vyucovacieho procesu a aj dotaznikovy prieskum (podla 78 % ucitelov a 62 % Ziakov).
Vedenie Skoly pri organizacii vyucovania pocas DV nestanovilo jednotnu
platformu na komunikdciu so Ziakmi, ucitelia vyuZivali EduPage, e-mail, WhatsApp,
Messenger, hovory aj videohovory prostrednictvom mobilnych telefénov. Vyucovanie sa
realizovalo zvac$a v asynchrénnom online rezime. Vyucujuci zasielali Ziakom vypracované
materidly vo forme textov, prip. videi, pravidelne monitorovali zapdjanie Ziakov do DV,
telefonicky poskytovali konzultacie Ziakom irodicom. Nakolko Ziakom vzdeldvajucim sa
v dudlnom systéme vzdeldvania zamestnavatelia nevedeli pocas tohto obdobia (zatvorené
prevadzky) poskytnuat plnohodnotnu prakticki pripravu (PP), ich pripravu v tejto oblasti
zabezpecovala skola. Charakter Studijnych aucebnych odborov umoZnoval precvi¢ovat
praktické zru¢nosti vdomdacom prostredi. Vysledky svojich prac Ziaci zasielali ucitelom
a majstrom odbornej vychovy vo forme videozdznamu, resp. prezentdcii. PredloZené
materialy vedenim sSkoly potvrdili poskytovanie materidlov pre Ziakov v nesynchrénnej online
vyuke (odovzddvanie zadani, online testy, nesynchrénne diskusie). Ziaci aj vyucujuci (OV) sa
zucastiovali online Skoleni produktovych firiem (napr. Wella Professionals) a zZiaci a ucitelia 3.
a 4. ro¢nika SO sa zGcastnili online projektu SUBZERO WASTE (ekologicka prednéska v oblasti
kozmetického priemyslu), €¢im sa zatraktivnil vyucovaci proces pocas DV. Pocas adaptacného
obdobia, ktoré bolo zamerané na opakovanie a precviCovanie uciva, Skola
pokracovala vo vyucovani podla riadneho (nezmeneného) rozvrhu hodin. Zmenu organizacie
vyucovania v aktualnom Skolskom roku oproti obdobiu pred distanénym vyucovanim vedenie
Skoly neuskutocnilo, blokové vyucovanie nebolo zaradené, medzipredmetové vztahy
sa vo vyucovani realizovali sp6sobom zauZivanym pred realizaciou DV.

Skola nevypracovala uceleny systém opatreni zamerany na poskytovanie podpory Ziakom,
ktori sa nezucastriovali diStanéného vzdelavania. Vedenie Skoly spolu s vyucujlucimi
poskytovali podporu vietkym Ziakom réznymi dostupnymi prostriedkami. Ziaci zo SZP v €ase
DV pracovali pod dohlfadom komunitného centra v mieste svojho bydliska, pricom vyucujuci
komunikovali so socidlnymi pracovnikmi, ktori Ziakom poskytovali pomoc s pripojenim
sa na internet, prijimanim a odosielanim zadanych uloh prostrednictvom internetového
pripojenia. Podpora komunitného centra kontinualne pokracovala aj po nastupe tychto
7iakov na prezenéné vyucovanie a realizovala sa aj v novom $kolskom roku 2021/2022. Ziakom
konciacich rocnikov sa vo zvySenej miere venovali vyu€ujuci odbornych predmetov a praxe
nielen pocas distancného vzdeldvania (zasielanim Studijnych materidlov a cvi¢nych
videonahravok, vedenim kratkych praktickych cviceni cez platformu MS Teams alebo
WhatsApp), ale aj po ndvrate do Skoly osobnou intervenciou s cielom, v ¢o najvacsej miere
skvalitnit ich vedomosti azruénosti pre nadchadzajucu samostatnl prax. Vsetci Ziaci
konciacich ro¢nikov v Skolskom roku 2020/21 studium Uspesne ukondili.

Podpora ucenia sa Ziakov bola podla odpovedi ucitelov v dotazniku zabezpecend vyuzivanim
inovativnych foriem vyucovania (82,62 %), Specifickymi pedagogickymi intervenciami
(95,57 %), niektori vyucujuci zaradovali do edukdacie rbézne vyukové aplikacie (34,78 %).
Z odpovedi ucitelov vyplynulo, Ze po navrate Ziakov na prezencné vyucovanie optimalizovali
vyucovaci proces individudlnym pristupom k nim (100 %), ¢o bolo mozné pozorovat na jedne;j
tretine hodin teoretického vzdeldvania (TV) a PP. V Ziackom prieskume sa nepotvrdilo, Ze
ucitelia  diferencovali Ulohy azadania podla Specifickych potrieb a moZnosti
Ziaka (6,67 %). Za podporné opatrenie pre ucenie sa Ziakov ucitelia vo vysokej miere oznacili



aj ucenie v rovesnickych skupinach (95 %). VyuZivanie tychto foriem ucenia potvrdila vo
svojich odpovediach viac ako polovica Ziakov (55 %). Kooperativne formy vyucovania boli
pozorované len na mensej Casti vyucovania v TV (34,5 %), podobne sa k praci v skupinach na
vyucovani vyjadrili aj Ziaci (21,67 % odpovedalo ano a skor ano). Ucitelia uviedli, Ze vytvaraju
priestor pre rozvoj sebahodnotiacich (100 %) a hodnotiacich (73,92 %) zruénosti Ziakov, Ziaci
(53,33 % sebahodnotenie; 9 % hodnotenie spoluziakov) ani vykonané hospitacie tuto
skutocnost nepotvrdili. Po ndvrate Ziakov na prezencné vyucovanie bola ich adaptacia
realizovana v stlade s pokynmi MSVVaS$ SR.

Wellbeing vsetkych zZiakov ucitelia zabezpecovali na pozorovanych hodinach podporovanim
kladnych  vztahov, tolerancie a  pozitivnej socidlnej klimy, menej vytvarali
priestor na spolupracu medzi ziakmi. Podla ich vyjadreni v dotaznikovom prieskume zaistovali
podmienky pre socidlne ucenie (52,17 % rozhodne ano a 43,48 % skor ano), o sa z odpovedi
ziakov potvrdilo len Ciastocne (1,67 % rozhodne ano a 20,00 % ano). V rozhovore sa vychovna
poradkynia vyjadrila, Ze programy zamerané na primarnu prevenciu rizikového spravania sa
Ziakov sa v ¢ase DV ani po navrate na prezencné vyucovanie neuskutocnili. KedZe Skola nemala
napriek vysokému poctu ziakov so SVVP, vratane Ziakov zo SZP, odborného zamestnanca
(Specidlny pedagdég, skolsky psycholdg), Ziaci nemali vytvorené vhodné podmienky
pre konzultacie o individudlnych problémoch s odbornym zamestnancom. Len 38,34 % ziakov
sa vyjadrilo, Ze sa v triede citia prijemne a vyucovanie ich bavi. Ucitelia poskytovali ziakom
doucovanie (91,66%), ktoré vyuzilo len 8,3 %. Medzi pri¢inami neucasti na doucovani Ziaci
uvadzali brigady, nedostatok c¢asu, ¢i nedostato¢né technické zabezpelenie pocas DV.
Doucovanie prostrednictvom komunitného centra sa nerealizovalo. Do projektu Letnej Skoly
sa Skola nezapojila. Vytvaranie wellbeingu Ziakov mimo vyucovania bolo hlavne z pohladu
Ziakov slabSou strankou im Skolou poskytovanej podpory.

Ucitelia v ¢ase distanéného vzdelavania aj po navrate do skoly spolupracovali, vymienali
si skisenosti a poznatky najma pri osobnych stretnutiach, ¢o prispelo k skvalitneniu ich prace.
S komunitnym centrom spolupracovala priblizne jedna tretina z celkového pocétu vyucujucich.
V dotaznikovom prieskume 47,82 % ucitefov uviedlo, Ze v ostatnych 2 rokoch sa zucastnili
vzdeldvania zameraného na rozvijanie osvojenych a ziskavanie novych profesijnych
kompetencii, vzdelavanie zamerané na wellbeing Ziakov nebolo zrealizované. Technické
zabezpecenie vyucujucim skola neposkytovala, podporu dostavali vo forme neobmedzenych
volani a dat (poskytlo MSVVaS SR) na t¢ely komunikacie so Ziakmi. Moznost riesenia osobnych
problémov ucitelov terapeutickou intervenciou skola nezabezpecovala.

Zistenia z priameho pozorovania vyucovacieho procesu

Pocas priameho pozorovania vyucovacieho procesu bolo realizovanych spolu 37 hospitacii v
Soa uo.

Teoretické vyucovanie — vseobecné vzdeldvanie

Jazyk a komunikadcia

Priebeh vychovno-vzdeldvacieho procesu vo vzdeldvacej oblasti Jazyk a komunikacia bol
sledovany v predmetoch slovensky jazyk a literatdra (SJL), anglicky jazyk (ANJ) na 13
vyu&ovacich hodinach (v SO - 4 hod. SIL a5 ANJ, v UO - 2 hod. SIL a 2 hod. ANJ).

Ucenie sa Ziaka
Pocas vyucovacich hodin sa Ziaci zvdcsa vyjadrovali vecne, logicky, s vhodnym vyuzitim
odbornej terminolégie, ich slovnd zdsoba bola spisovna a primerane rozvinutd v oboch



sledovanych predmetoch vS0O, vpredmete SIL v UO. Nedostatky v komunikaénych
zru€nostiach sa prejavili uZiakov UO v predmete ANJ, v doésledku ¢oho bola vzajomna
interakcia ucitela aZiaka menej efektivna. V spolupraci s vyucujucim, ale aj samostatne,
dokazali Ziaci text dekddovat, vyhladat v nom zdkladné informacie, na niektorych hodinach
prevazne v SO text analyzovali a posudzovali podla danych kritérii. V cudzom jazyku Ziaci
porozumeli obsahu iba s pomocou ucitela, v texte vyhladavali len zakladné informacie alebo
kfGéové slovd, v mendej miere text dekddovali. Ziaci pracovali s uéebnicami, &itankami
a materiadlmi, ktoré im vytvarali vyucujuci, ako boli krizovky, doplfiovacky, pracovné listy, testy
ap. Pozorované boli aj kratke vyukové programy najma pri konverza¢nych témach v ANJ, ktoré
boli pristupné na internete. V oblasti rozvijania poznavacich kompetencii prevladali ulohy
najma na zapamaétanie, porozumenie a aplikaciu. Ulohy na analyzu boli Ziakom zadavané len
na hodinach SIL (na vietkych hodinidch v SO a polovici sledovanych hodin v UO). Ziaci
zaddavané ulohy najcastejsie riesili s pomocou ucitela alebo v Gzkej spolupraci s nim. Rozvijanie
vyssich myslienkovych procesov Ulohami zameranymi na hodnotenie a tvorivost na vacsine
sledovanych hodin absentovalo. Ziaci boli na vyu€ovani zvid¢da sUstredeni, preberali
zodpovednost za vlastné ucenie sa. Pokial boli upozorneni na chybu, nevedeli vidy
identifikovat jej pric¢inu. Mali malo prileZitosti hodnotit vlastné vykony ¢i vykony spoluZiakov,
¢o znizovalo rozvijanie ich kompetencii k celoZivotnému uceniu sa. Najmenej boli rozvijané
obcianske kompetencie, Ziaci nedostavali prileZitost vyjadrovat svoje nazory ktémam
vyucovania, diskutovat onich. Len na 2 vyucovacich hodindch SJL v UO dostali
priestor na vyjadrenie nazorov, aviak ich nedokazali zdévodnit. Ziaci dodrziavali dohodnuté
pravidla, svoje spravanie korigovali, prejavovali primerani vzajomnu empatiu. Socialne
kompetencie preukdzali pri praci v skupinach na necelej polovici sledovaného vyucovania
(¢astejsie organizovanej v S0). Pri praci dodrZiavali dohodnuté pravidla, navzajom si pomahali
a pri rieSeni zadanych uloh spolu konstruktivne diskutovali. Vysledky svojej prace mali
prilezitost pred triedou prezentovat, v mensej miere objektivne posudzovat a zdévodriovat.

Vyucovanie ucitelom

Na vacsine vyucovacich hodin ucitelia nestanovili vychovno-vzdeldvacie ciele vyucovania
a nezabezpetili ich overovanie. Na priblizne polovici sledovaného vyuéovacieho procesu v SO
ucitelia nevytvarali podmienky pre vzdelavanie kazdého Ziaka, neoptimalizovali u¢ebnu zataz
s ohladom na jeho individualne schopnosti a potreby, lepsSie bolo vzdelavanie kazdého Ziaka
zabezpetené v UO. Materidlno-technické prostriedky vyucovacieho procesu (tabula,
notebook, premietacie platno, uéebnice, pracovné listy a pracovné zosity) boli vyuzivané
vhodne, zmysluplne a efektivne. Metddy a formy prace smerujuce k aktivnemu ¢innostnému
u€eniu sa ziaka boli vyuzité priblizne na polovici vietkych sledovanych hodin (viac v SO). Ak na
vyucovani prevazovala frontdlna forma vyucby, ucitelia sa snazili, aby vyucovacie hodiny boli
pestré na vyber ¢innosti (rozbor textov, rieSenie tajnicky, vypracovavanie testu). Na vsetkych
pozorovanych hodindch uditelia zabezpedovali atmosféru istoty a bezpecia otvorenou
osobnou a priatelskou komunikaciou so Ziakmi. V spolupraci s nimi reagovali povzbudzujico
a empaticky. Hodnotenie vykonu Ziakov malo predovsetkym formativny charakter, uditelia
vhodne kombinovali chvalu i kritiku, hodnotenie vSak nezdévodriovali. Na dvoch vyucovacich
hodinach cudzieho jazyka (5O) vyucujica hodnotila ziakov zndmkou.

Vyrazné negativa z priameho pozorovania vyucovacich hodin
- Nedostato¢né rozvijanie vyssich myslienkovych procesov (analyza, hodnotenie,
tvorivost) v SO a UO, hlavne na hodinach cudzieho jazyka;



- nevytvaranie priestoru na hodnotenie vlastnych vykonov avykonov svojich
spoluZiakov v SO a UO;

- neposkytnutie dostatocného priestoru na vyjadrovanie ndazoru, jeho
zdévodriovanie a argumentaciu v SO a UO.

Graf 2a Preukdzanie pozndvacich kompetencii Ziakov vo vzdeldvacej oblasti Jazyk a komunikdcia

Preukazanie poznavacich kompetencii Ziakov v predmetoch
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Graf 3a Preukdzanie kompetencii k celoZivotnému uceniu sa a socidlnych zruc¢nosti a schopnosti Ziakov
vo vzdeldvacej oblasti Jazyk a komunikdcia
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Graf4a Poskytovanie podpornych stimulov pre efektivne stratégie uclenia sa kaZdého
Ziaka vo vzdeldvacej oblasti Jazyk a komunikdcia
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O Ucitelia vytvarali podmienky pre inkluzivne vzdelavanie kazdého Ziaka

@ Ucitelia pouzivali metddy a formy prace smerujuce k aktivnemu ¢innostnému uceniu sa
Ziaka

@ Ucitelia podporovali wellbeing Ziakov, vytvarali prostredie, v ktorom sa citili jednotlivci
prirodzene, spokojne, boli reSpektovani

O Ucitelia uplatnovali formativne hodnotenie (kombinacia chvaly a kritiky)



Teoretické vyucovanie — odborné vzdeldvanie

V teoretickom odbornom vzdeldvani (TOV) bolo vykonanych 11 hospitacii, z toho v SO 4
(kozmetika (KOZ) — 2 h, materidly (MTR) — 1 h, ekonomika (EON) — 1 h) av UO 7 (technoldgia
(TECH) — 3 h, materidly (MTR) — 3 h, ekonomika (EON) — 1 h).

Ucenie sa Ziaka

Ziaci v sledovanych SO a UO na hodindch odbornych predmetov preukazali primerané
komunikacné zruénosti. Ich slovny prejav bol zvacsa plynuly, spisovne spravny s vhodnym
pouzitim odbornej terminoldgie. Na otazky ucitela ob¢as odpovedali jednoslovne a strucne,
vacsinou ich odpovede boli ucelené a logicky spravne. Pracovat so suvislym alebo nesuvislym
textom (spracovany text, zadania uloh, vyhladdvanie informacii z pracovnych materidlov) mali
Ziaci moZnost na vadsine pozorovanych hodin v UO a na polovici hodin v SO. Obsahu textu
zvacsa porozumeli, dokazali vyhladat klu¢ové informdcie, na polovici hodin text analyzovali,
posudzovali aziskané informacie vyuZivali na splnenie zadanej ulohy. MozZnost ziskavat
informécie prostrednictvom IKT dostali len na jednej hodine v30 aUO. Poznavacie
kompetencie Ziakov boli na vietkych sledovanych hodinach rozvijané prostrednictvom uloh
zameranych na rozvoj zapamatania a porozumenia. Pri tychto Ulohach preukazali schopnost
reprodukovat ucivo, odliSovat podstatné poznatky od nepodstatnych a aplikovat ich
v jednoduchych ulohach. Ziaci SO riesili na rozvijanie vy$sich myslienkovych procesov
prevazne ulohy na analyzu, ojedinele mohli prejavit tvorivost, ¢i navrhovat vlastné
postupy. V UO boli rozvijané myslienkové procesy na polovici sledovanych hodin, pricom
niektori Ziaci dokdazali spajat vedomosti anavrhovat postupy rieSenia samostatne
alebo za pomoci vyucujucich (napr. pri diagnostike poskodenia vlasov). Takmer vSetci sa
zapajali do procesu ucenia sa, na hodinach boli aktivni, spolupracovali s u¢iteflom aj medzi
sebou pri rieSeni zadani. PrileZitost uvedomit si chyby, identifikovat ich pri¢iny a hladat rozne
postupy rieSenia dostdvali v UO iba ojedinele. Slabou strankou vyucovacieho procesu bolo
nedostatoéné rozvijanie schopnosti sebahodnotenia a hodnotenia. Na polovici hodin v SO
a na ziadnej sledovanej hodine v UO nedostali prileZitost vyjadrit sa k svojmu vykonu, i
zhodnotit pracu spoluZiaka, resp. skupiny, ¢o nezabezpecovalo rozvijanie kompetencii
k celoZivotnému uéeniu sa. Ziaci sa spravali disciplinovane a aktivne po&uvali. Re$pektovali
ucitelov aj spoluziakov. Pri diskusii na polovici sledovaného vyucovania, ktora rozvijala
obcianske kompetencie, navzajom tolerovali svoje ndazory a nereagovali odsudzujlco.
Diskusiu viedli na témy suvisiace s preberanou problematikou (napr. na tému zamestnanosti
v trhovo riadenej a centralne riadenej spoloénosti). Na vacsine hodin neboli vedeni svoj nadzor
zdovodnit a vhodne vyargumentovat. Dohodnuté pravidld prace dodrziavali. V triedach vladla
pozitivna atmosféra podporena vyucujucimi. Nedostatocne boli rozvijané socidlne
kompetencie. Kooperativne formy spoluprace medzi Ziakmi boli rozvijané len na 3
vyucovacich hodinach, viac v UO. Pri praci spolupracovali, vymienali si poznatky z danej oblasti
na 2 hodindch vysledky svojej prace prezentovali a zdévodriovali.

Vyucovanie ucitefom

Vyucujuci na hodinach stanovili meratelné ciele, ktoré aj overovali v zavere vyucovacej hodiny.
Vyucovaci proces personalizovali iba ojedinele (1 hodina v UO), ndroky na Zziakov
neprispésobovali ich individudlnym schopnostiam, ¢o mohlo negativne ovplyvnit uéebné
tempo Ziakov. Ucivo Ziakom vysvetlovali zrozumitelne na zadklade aktualnych poznatkov,
pricom vyudujuci iba na polovici sledovanych hodin (SO, UO) zaradili aktivizujice metddy



vyuCby zamerané na rozvijanie kriticktho myslenia a tvorivosti. Dostupné materialne
prostriedky (napr. odborné texty, nakresy, vided, dataprojektor, pocita¢) vhodne vyuzivali na
vacsine sledovanych hodin. K pozitivam patrilo vytvaranie atmosféry istoty a bezpecia v triede,
zaistovanie vhodnych pracovnych podmienok Ziakom, pricom dbali na dodrZiavanie
dohodnutych  pravidiel spravania sa. Vyucujuci zvacSa wvyuzivali formativne
hodnotenie, pri ktorom optimadlne striedali chvalu aj kritiku.

Vyrazné pozitiva z priameho pozorovania vyucovacich hodin
- Pozitivna pracovna atmosféra na sledovanych hodinach.

Vyrazné negativa z priameho pozorovania vyucovacich hodin
- Nedostatoéné rozvijanie vyssich myslienkovych procesov (hodnotenie, tvorivost) v SO
a Uo;
- nezaradovanie kooperativnych foriem prace do vyucovacieho procesu a nerozvijanie
hodnotiacich zru¢nosti Ziakov v SO a UO;
- nezohladfiovanie individudlnych osobitosti Ziakov v SO a UO.

Graf 2b Preukdzanie pozndvacich kompetencii Ziakov v predmetoch odborného teoretického
vzdeldvania

Preukazanie poznavacich kompetencii Ziakov v
predmetoch odborného teoretického vzdelavania

100 i —
80 - (] R
4+
=l= =
g 60 == =
o =l=l= = =l=
g 40 F58 S Sl
= 3 > S
[ [
20 cCo00O 0000w OO o0
Qeeee ey <22 <
Scoooo ooooﬁ oo oﬁ
0
So uo S uo N0 uo
vedeli nevedeli nedostali prilezitost

O Dokazali riesit lohy na rozvoj zapamatania a porozumenia
@ Dokazali riesit’ ulohy na aplikaciu

@ Dokazali riesit’ dlohy na analyzu

O Dokazali riesit’ dlohy na hodnotenie

O Dokazali riesit’ tlohy na rozvijanie tvorivosti

10



Graf 3b Preukdzanie kompetencii k celoZivotnému uceniu sa a socidlnych zruc¢nosti a schopnosti Ziakov
v predmetoch odborného teoretického vzdeldvania
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Graf 4b Poskytovanie podpornych stimulov pre efektivne stratégie ucenia sa kaZdého Ziaka
v predmetoch odborného teoretického vzdeldvania
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O Ucitelia vytvarali podmienky pre inkluzivne vzdelavanie kazdého Ziaka

@ Ucitelia pouzivali metddy a formy prace smerujtce k aktivnemu ¢innostnému uceniu sa
Ziaka

@ Ucitelia podporovali wellbeing ziakov, vytvarali prostredie, v ktorom sa citili jednotlivci
prirodzene, spokojne, boli reSpektovani
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Prakticka priprava (PP)

Na hodinach praktickej pripravy bolo vykonanych 13 hospitécii, z toho 6 v SO (technika li¢enia
a vizaze (TLV) — 4h, uprava vlasov (UPV) — 2h) a 7 v UO (odborny vycvik (ODV) — 7h).

Ucenie sa Ziaka

Pracovné (praktické) navyky a zruénosti si Ziaci SO rozvijali pocas praktickych cviéeni
v odbornej ugebni, Ziaci UO v dielni. Skolské pracovné prostredie malo podstatné znaky
redlneho  prostredia ich budiceho povolania. Ziaci (SO, UO) dodrziavali
technologicku a pracovnt disciplinu. Disponovali primeranou manualnou zruénostou
a zadané ulohy riesili zva¢sa samostatne. Pri vykonavani cviénej prace v UO si vyZzadovali obcas
intervenciu majsterky odbornej vychovy. Integrovali teoretické vedomosti do praktickych
zrucnosti a zadanu c¢innost dokondili v stanovenom case a potrebnej kvalite. K vyhladavaniu
vhodnych névrhov v SO vyuZivali notebook a mobilny telefén, v UO Ziaci nedostali prileZitost
na ich vyuZivanie. Pri praci dodrziavali pravidla bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
pouzivali predpisany pracovny odev, obuv aj pracovné pomécky (v SO upozornila utitelka
Ziacku na nespravnu obuv).

Tvorivé myslenie Ziakov bolo rozvijané prevazne rieSenim jednoduchsich dloh (SO, UO),
pricom dokazali identifikovat problém a navrhovat riesenia v li¢eni (SO) a aj pri Uprave vlasov
v oboch odboroch. Ziakom boli zaddvané aj tlohy na aplikaciu ziskanych vedomosti, pricom
ich uplatnenie lepsie zvladli niektori Ziaci SO (TLV). Uroveri komunikaénych kompetencii
preukazali hlavne Ziaci SO pri prezentovani vlastnych prac. Vietci uplatfiovali zasady Ustretovej
komunikacie, vyjadrovali sa kultivovane a plynulo. Svoje postoje obhajovali zvdaésa odborne
spravnou terminoldgiou, menej pohotovo reagovali Ziaci UO. Pri li¢eni (SO) vyuzivali umelecku
predlohu, podla ktorej navrhovali vlastné licenie a navzajom medzi sebou konstruktivne
diskutovali. Pri Uprave vlasov v UO triedili informacie z obrazkov (vyberali vhodné Gcesy podla
typu tvare), vSO v UVL nemali prileZitost sodbornou literatirou pracovat. DodrZiavali
dohodnuté pravidld, preberali zodpovednost za vlastné konanie, ¢o vytvaralo pozitivnu klimu
v triede. Skupinova praca bola pozorovand iba v SO. Ziaci vo dvojiciach podrobne popisovali
vysledky svojej prace, objasfiovali pouzité techniky a vyber materidlov a naradi. Svoju ¢innost
dokazali odprezentovat, primerane argumentovali uplatiovanim spravnej odbornej
terminolégie. VUO bola pozorovana neformalna spolupraca v uvode pri teoretickom
opakovani uciva (vyberani vhodnych ucesov podla typu tvare), pri dalSej praci sa nevyskytli
kooperativne formy vyucovania, svoje vysledky neprezentovali a ani nehodnotili.
Z hospitovanych hodin bolo zrejmé, Ze rozvijanie kompetencii k celoZivotnému uceniu je
stc¢astou PP Ziakov SO. Pri prezentovani svojich prac dokdzali zhodnotit svoje silné a slabé
stranky. Zapajali sa do hodnotenia vykonov spoluziakov uvedenim vhodnych argumentov.
Vedeli prijat kritiku, ¢i radu a nasledne korigovat svoje konanie. V UO sa Ziaci do hodnotenia
nezapdjali, nehodnotili vlastné vykony ani vykony spoluZiakov. Na hodnotenie MOV reagovali
Ustretovo a svoje konanie nasledne korigovali.

Vyucovanie ucitela

Na zaciatku vyuéovacich hodin vyucujica v SO jasne stanovila ciel vyuc¢ovania a vysvetlila
ocCakdvané vysledky. Nedostatky v stanoveni ciela boli zaznamenané v UO, kde MQV ciele
pocas vyucovania menila a nebolo zrejmé, aké vysledky ocakava, prilis vela ¢asu venovala
opakovaniu teoretickych poznatkov. Vyucujuce priebezne sledovali proces ucenia sa kazdého

12



Ziaka, pricom zarovefi overovali Urovef osvojenia si uciva. Ucitelka v SO rozdelila Ziakov do
dvojic, pricom zohladfovala ich rozdielne zruénosti (hlavne na predmete TLV). Ulohy
s rozdielnou naroénostou vyuéujice neuplatnili pri Gprave vlasov ani v SO (v predmete UPV)
aniv UO (v predmete ODV). Na hodinach odborného vycviku v UO neboli vyuzité kooperativne
formy vyucovania (obcas si Ziaci vymienali nazory medzi sebou). Poc¢as celého vyucovania
vyucujuce poskytovali vSetkym Ziakom dopliujuci vyklad alebo nazornd ukazku, zmysluplne
vyuZivali materialne prostriedky. Uplatfiovali efektivne stratégie vyucovania, ¢oho vysledkom
boli dokoncené prace v potrebnej kvalite a v stanovenom case. Aj ucitelka aj MOV pomahali
vytvarat prostredie, v ktorom sa citili Ziaci prirodzene. Brali ohlad na ich kultirne rozdiely
a osobitosti. Socialna klima bola vo vSetkych triedach prijemna a podnetna. Ucitelka a MOV
vyuzivali formativne hodnotenie v priebehu celého vyucovacieho procesu, vhodne uplatfovali
kritiku a pochvalu. V zavere vyu€ovania ucitelka SO poskytla priestor na prezentaciu vlastnych
vykonov Ziakov a hodnotenie spoluZiakov. Nakoniec zhodnotila ich pracu a oznamila vysledok
klasifikacie. MOV v UO Ziakov hodnotila zndmkou, pri¢om im vysledok klasifikacie neoznamila.

Vyrazné pozitiva z priameho pozorovania vyucovacich hodin
- Pozitivna pracovna klima vo vsetkych triedach.

Vyrazné negativa z priameho pozorovania vyucovacich hodin
- NevyuZivanie  kooperativnych  foriem prace anerozvijanie  hodnotiacich
a sebahodnotiacich zrucnosti Ziakov;
- nevytvaranie prileZitosti na vyuZzitie IKT pocas vyucovacieho procesu v UO.

Graf 5  Preukdzanie pracovnych ndvykov a zrucnosti Ziaka v predmetoch praktickej pripravy
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Graf 6  Preukdzanie tvorivého myslenia Ziakov v predmetoch praktickej pripravy
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Graf 7  Poskytovanie podpornych stimulov pre efektivne stratégie ucenia sa kazdého Ziaka
v predmetoch praktickej pripravy
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sa ziaka

O Vyucujuci podporovali wellbeing Ziakov, vytvaral prostredie, v ktorom sa citili jednotlivci
prirodzene, spokojne, boli reSpektovani
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Efektivnost nastaveného systému podpornych opatreni

Skola v $kolskom roku 2021/2022 postupovala privychove a vzdelavani podla nezmeneného
SkVP v SO aj UO. Diagnostika Urovne vedomosti a zruénosti Ziakov preukazala, e miera
osvojenia vedomosti a zruc¢nosti Ziakov zodpovedala ich moZnostiam a schopnostiam
a nedostatky nemali vplyv na kontinuitu vzdelavania Ziakov. V rdmci podpornych opatreni sa
vyucujuci vo vyucovacich predmetoch zameriavali na intenzivnejSie opakovanie teoretickych
vedomosti a precvi¢ovanie praktickych zruénosti v jednotlivych odboroch (50, UO) s ciefom
minimalizovat riziko vo vzdeldvani Ziakov ohrozenych Skolskym neldspechom. UCcitelia
v dotaznikovom prieskume uviedli, Ze do vyucovacieho procesu zaradovali inovativne formy
vyucovania (82,61 %), ¢o bolo potvrdené na hospitacidch v PP v SO i UO a na priblizne polovici
hodin v TV, pricom aj 41, 67 % sa vyjadrilo, Ze vyucovanie vnima ako inovativne. Vacsina
opytanych ucitelov (65,22 %) uznala, Ze do vyu€ovania nezaraduje ¢asto pracu s aplikaciami i
zabavné kvizy, ¢o potvrdili aj Ziaci (6,67 %) . Rozpor bol medzi odpovedami ucitelov a Ziakov
v ndzore na uplatiiovania Specifickych pedagogickych intervencii a diferencidcie uloh a zadani
podla Specifickych potrieb a moznosti Ziaka, pri ktorych vyucujuci uvadzali, Ze ich vyuzivaju
(95,66 % a 100 %), ale ziaci vo vacsSine ich uplatiovanie nevnimali (83,34% a 93,33
%). Na sledovanom vyucovani bol individualny pristup k Ziakom pozorovany viac na hodinach
PP (SO, UO), menej na hodindch vieobecného TV, neuplatfioval sa v TOV. Rezervy
vyucovacieho procesu boli identifikované v oblasti rozvijania kompetencii k celoZivotnému
uceniu sa. Vsetci uditelia sa vyjadrili, Ze umoZnuju Ziakom hodnotit svoje vykony aj vykony
spoluZiakov, ¢o potvrdilo len 18,33 % Ziakov. Z hospitovanych hodin bolo zrejmé, Ze rozvijanie
hodnotiacich zruénosti bolo sti¢astou PP Ziakov SO, v UO Ziaci na hodnotenie boli vyzyvani len
ojedinele vTV (15,9 % SO a 10 % UO). Aplikovanie rovesnickeho uéenia do vyucovacieho
procesu uviedlo 78,26 % ucitelov aviac ako polovica Ziakov (55%). Kooperativne formy
vyucovania boli pozorované v PP SO a len na mensej ¢asti vyucovania v TV (34,5 %) (viac v SO),
pricom ich vyuZivanie skupinovej prace na rozvijanie socidalnych kompetencii v dotaznikovom
prieskume uviedlo 78,26 % ucitelov, potvrdilo len 21,67 % ziakov. Vyraznym pozitivom
sledovaného vychovnovzdeldvacieho procesu bolo atmosféra vyucovania, podporovanie
pozitivnych vztahov a tolerancie medzi Ziakmi. Nedostatocné zapajanie skoly do realizacie
programov primarnej prevencie rizikového spravania sa Ziakov a nezabezpeéenie odborného
zamestnanca pri vy$$om pocte Ziakov so SVVP znizovalo zabezpedenie welbeingu Ziakov
mimo vyucovania. V rozhovore vedenie Skoly uviedlo, Ze triedni uditelia pocas DV casto
komunikovali aj s rodi¢mi slaboprospievajucich Ziakov, pricom pristup Ziakov k vyu€ovaniu sa
vyrazne nezmenil. Po¢as DV sa posilnila spolupraca medzi ucitelmi, vzdjomne si vymienali
skdsenosti a poznatky najma pri osobnych stretnutiach, do vzdelavania sa zapijali
individudlne. V Skole nebola pre pedagogickych zamestnancov zabezpefena mozZnost
terapeutickej odbornej pomoci pri rieSeni ich vlastnych osobnych problémov.

2 ZAVERY

Skolou vykonana revizia SkVP zabezpeéila nadviznost vzdeldvania naprie¢ vyucovacimi
predmetmi a zarover reflektovala zistenia z diagnostiky vedomosti a zruénosti ziakov v SO aj
UO. Nastaveny a uplatfiovany systém opatreni vo vychovno-vzdeldvacom procese Ciastocne
napomahal odstranit deficit v poznatkovej urovni Ziakov a minimalizovat ddésledky
neplnohodnotného distanéného vzdelavania.
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Vyrazné pozitiva
- Uplatfiovanie intervencii podporujlcich pozitivnu socialnu klimu vyuéby v SO 6362 M
kozmeticka vizazistka a v UO 6456 H kadernik.

Oblasti vyZadujuce zlepsenie
- uplathnovanie efektivhych stratégii vyucovania za uUcelom rozvijania tvorivosti
a kritického myslenia Ziakov vSO (6362 M kozmetitka vizaZistka) avUO
(6456 H kadernik);  vyuZivanie kooperativnych foriem prace naTV v SO
(6362 M kozmeticka vizazistka), UO (6456 H kadernik) a na PP v UO (6456 H kadernik).
- rozvijanie sebahodnotiacich a hodnotiacich zru¢nosti Ziakov na TV vSO
(6362 M kozmeticka vizazistka) a v UO (6456 H kadernik) a PP UO (6456 H kadernik).

Zistilo sa porusenie vSeobecne zavaznych pravnych a internych predpisov:

1. §94 ods. 4 zakona €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (nepésobenie odborného
zamestnanca (Specidlny pedagodg, skolsky psycholég) pri vzdeldvani viac ako 20 zZiakov
so ZZ).

Zamestnanci, ktorych sa prislusné inSpekéné zistenia tykaju, boli s vysledkami a zavermi
oboznameni.

OPATRENIA STATNEJ SKOLSKEJ INSPEKCIE

Na zaklade zisteni a ich hodnoteni uvedenych v sprave o vysledkoch $kolskej in§pekcie Statna
Skolska inSpekcia uplatiiuje voli veducemu zamestnancovi kontrolovaného subjektu tieto
opatrenia:

1. odporuca
Hospitdacie vedenia Skoly a vzajomné hospitacie v MO zamerat:

- nazaradovanie aktivit rozvijajucich socidlne kompetencie Ziakov (kooperativne
formy prace),

- na rozvijanie kompetencii k celoZivotnému uceniu sa (vytvaranie
priestoru na sebahodnotenie Ziaka a hodnotenie vykonov spoluziakov),

- na uplatiovanie efektivnych stratégii vyucovania, ktoré umoznuju rozvijat
kritické myslenie a tvorivost,

- nadiferencidciu uloh a zadani podla Specifickych potrieb a moznosti Ziakov.

2. uklada kontrolovanému subjektu v lehote do 25. 3. 2022 prijat konkrétne opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov tykajucich sa:
— nezabezpeclenia odborného zamestnanca (Skolského psycholéga) pri vzdeldvani
viac ako 20 Ziakov so ZZ a predlozit ich Skolskému inpekénému centru Bratislava
s uvedenymi terminmi splnenia a menami zodpovednych zamestnancov.

Spravu o splneni prijatych opatreni na odstranenie nedostatkov a ich pri¢in predlozit
Skolskému ingpekénému centru Bratislava v termine do 31. 08. 2022.

PISOMNE MATERIALY POUZITE PRI SKOLSKEJ INSPEKCII
1. Skolsky vzdeldvaci program SOS beauty sluZieb, Racianska 105, Bratislava;
2. spravy o vychovno-vzdelavacej ¢innosti, jej vysledkoch a podmienkach Skoly za Skolské
roky 2018/2019; 2020/2021;
3. zdpisnice zo zasadnuti metodickych organov;
4. zdapisnice zo zasadnutia pedagogickej rady;
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5. portfdlia pedagogickych zamestnancov (prezentdcie, videa, pracovné listy...);
6. rozvrhy tried, osobné rozvrhy vyucujucich.

Spravu o vysledkoch Skolskej inSpekcie vyhotovila:
Skolska inSpektorka: Ing. Katarina Bederkova
Dna: 25. 02. 2022

PREROKOVANIE SPRAVY

Na prerokovani spravy o vysledkoch skolskej inSpekcie sa zacastnili:
a) za Statnu $kolsku indpekciu, Skolské indpekéné centrum Bratislava:

Ing. Katarina Bederkova

b) za kontrolovany subjekt zodpovedny veduci zamestnanec:

Ing, Janka Barkolova

Prerokovanie spravy o vysledkoch skolskej inSpekcie potvrdzuji dia 25. 02. 2022 v Bratislave
a) za Statnu $kolsku indpekciu, Skolské indpekéné centrum Bratislava:

Ing. Katarina Bederkova

b) za kontrolovany subjekt zodpovedny veduci zamestnanec:

Ing. Janka Barkolova
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Vyjadrenie veduceho zamestnanca kontrolovaného subjektu, ktorého sa zistenia tykaju
(veduci zamestnanec méZe zaslat pisomné vyjadrenie k obsahu spravy do 5 dni pracovnych
od prerokovania):

Ing. Janka Barkolova

Stanovisko skolského inSpektora k vyjadreniu:

Ing. Katarina Bederkova

Na vedomie
Usek in$pekénej ¢innosti
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