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Konflikt 5

lat. conflictus = zrazka, superenie, sutaz (con = vzajomné stretnutie dvoch ucastnikov; fligo = udrief,
buchnut)

je beZznou sucastou Zivota, ktorému sa neda vyhnut — je potrebné ucit sa ho riesit

je prostriedkom komunikacie

je to situdcia, ktora sa da vyriesit (nie je vitaz, ani porazeny)

niektorym konfliktom (zastraSovanie, agresia, diskriminovanie, emocionalne vybuchy) je nevyhnutné
v Skolskom prostredi predchadzat

Freud ho povaZzoval za vychodiska psychického pohybu a pripisoval mu velky vyznam?

nastava vtedy, ak si jedna alebo viaceré strany uvedomuju narok na tu istu vec alebo si uvedomia,

Ze maju iny nazor na situdciu, o ktorej diskutuju alebo st do nej vtiahnuti’
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Priciny konfliktov v skole

vonkajsie prekazky (nedostatok financnych prostriedkov alebo pracovného materialu...)
rozdielne vlastnostiludi (odliSné nazory, hodnoty, zodpovednost...)

nedostacujuce telesné predpoklady (nesikovnost, telesna slabost...)

psychicky stav jedincov (emocnad stabilita, agresivita, pasivita...)

typ temperamentu a spravania (pohybliva a nepohybliva typoldgia, rozdielna reakcia na konflikt
agresivnym ziakov a inak pasivnym ucitelom)

vzajomné vztahy medzi jedincami

dispozicia jednat s fudmi

prevladajuce emocie
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Typy konfliktov'

Socialny pohlad

Intrapersonalne konflikty
] Skupinové konflikty
(osobné)
L _ _ vo vnutri jednej skupiny
preziva jedinec vo svojom vnutri

Interpersonalne konflikty

_ ] Medziskupinoveé konflikty
(medziosobné) _ _ _ _
_ o _ medzi dvomi skupinami
medzi dvomi jedincami




Typy konfliktov'

Psychologicke hladisko

lﬁ\ ;ﬁ\ Konflikt vztahov
nesympatia voci inej osobe @ Konflikt hodn6t
ohrozenie nasej moralky a viery
(= Strukturalny konflikt
0e® e 4. ’ ’ v ’
&% / neprijatie roli, procedur a Struktur

g::a-! Konflikt zaujmov
stred rozdielnych potrieb

Konflikt informacii

rozdielne zdroje a interpretacia
udajov




Cyklus konfliktu3
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Polarizacia

neustupcivost
stran, nastane
presviedCanie

a osocovanie

e

fyzické
a psychicke
ublizovanie
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Postup pri rieseni konfliktov

Vymedzenie podstaty konfliktu a uréenie, v ¢om sa ndzory oboch stran lisia.
Uvedomit si, preco chceme konflikt riesit.

Zbieranie a prezentacia informacii ovplyviujucich konflikt.

Navrhy na riesenie konfliktu, poskytovanie a prijimanie rieseni.

Vyber najvhodnejSich rieSeni, ich prijatie, vytvorenie kompromisu, urcenie

si podmienok spravania sa v buducnosti a tak predchadzat podobnym konfliktom.
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Zasady efektivhej komunikacie v konflikte

Pred riesenim konfliktu — vysledok rozhovoru.

Pouzivat kratke a konkrétne vety, nepouzivat slova, ktoré posobia negativne.

Vyhybat sa otazke ,Pre¢o?“ zamerat sa na kladenie otazok ,,Co?“, ,Ako?*, ,Kde?“ ,Kedy?“.

Ziakov nekritizovat, neobvifiovat, neponizovat, netrestat a neutocit na nich, pretoZe to vyvolava hnev,
strach a nedbveru.

V diskusii reSpektovat protistranu.

Otazkami si overovat porozumenie.

Pouzivat otvorené, jasné a zrozumitelné vyjadrenia.

ResSpektovat nazor druhého.

Prejavovat empaticky postoja v rdmci neverbalnej komunikacie vyuzivat najma pozitivne prejavy.
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Vediet ukonéit rozhovor — ak sa situacia vyhroti, tak rozhovor ukoncite alebo preruste

a odlozte ho na neskor.
Protistranu neobvinovat, jej spravanie len opisovat a nehodnotit.

Pri rieSeni situacie neprikazovat, nepoucovat, nezvelicovat, nevycitat a snazit sa byt v diskusii slusny.




Najcastejsie konflikty v skolskom prostredi
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Ziak — ziak ziak — ucitel ucitel — rodic




Konflikt medzi ziakmi

Skolsky kolektiv

socialny utvar, ktory sa vyznacuje
formalnymi aj osobno-vyberovymi

vztahmi

sekundarna skupina vyznacujuca
sa nahodnymi vztahmi
polarita — zvlastnost — ucitel nadradeny vzdelanostou,
osobnostou a informovanostou a Ziaci maju podriadené
postavenie aj napriek vysokej urovni vzdelania

polarita— spolupraca medzi ucitelmia ziakmi

» formdlna skupina —  dodrziavanie

predpisanych noriem, ktoré riadia ¢innost
ziaka a ucitela (rozvrh hodin, Skolsky
poriadok, u¢ebné osnovy)

pracovna skupina — Ziaci vykonavaju
ulohy, ktoré zadava a riadi ucitel

ziaci s rozdielnymi nazormi, zvykmi,
hodnotami a zaujmami — presadzovanie

Si svojej pravdy



Priciny konfliktov

medzi ziakmi

vzajomna komunikacia
poziciav kolektive

vysmievanie sa
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nadavanie

YV V V VY

ignorovanie

Ziarlivost

fyzické prejavy sily
osocovanie rodinnych

prislusnikov




Ako moze v pripade konfliktu reagovat ucitel?

>
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upokojit ucastnikov konfliktu

odsunut rieSenie — nedostatok ¢asu alebo nevhodna chvila — ¢as na premyslanie

vymenit role Ucastnikov— vcitit sa do pozicie protistrany a spolo¢ne hfadat kompromisné rieSenie konfliktu
vyrozpravat sa — konstruktivne rieSenie Uc¢astnikmi aj bez pritomnosti ucitela

ucitel ako sprostredkovatel — strany vyrozpravaju svoj pohlad na konflikt a vyjadria aj svoje pocity,
nestranna osoba problém identifikuje a navrhuje rieSenie

ucit Ziakov riesit konflikty konstruktivne, so zameranim na sebauvedomenie a sebaporozumenie, pochopit

potreby toho druhého, odstranovat a eliminovat nezelané dopady konfliktu
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Konflikt medzi ziakom a ucitelom

Priciny konfliktu vyvolané ziakom
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frustracia

nepokojné rodinné zazemie

rozdielnost hodnot s ucitefom
nereSpektovanie autority ucitela
nereSpektovanie dohodnutych pravidiel
zanedbavanie Ziaka rodi¢mi

nasilie v rodine

bariéry v komunikacii

emotivnost Ziaka

neochota splnit tlohu

Priciny konfliktu vyvolané uciteflom

» postoje ucitela k Ziakom

» neprimerané ocakdvania a predsudky
voCi ziakom triedy

» nerieSeny konflikt so Ziakom

» osobné problémy zasahujuce
do pracovnej oblasti

» syndrom vyhorenia prejavujuci
sa emocnym vycerpanim

» nadradenost

> rozdielnost hodndt so Ziakom




Ucitel' si musi uvedomit, Ze jeho rola vyplyvajiuca z jeho pozicie si vyZaduje nielen isté spravanie
k Ziakom, ale aj isté vedomosti, zaujem o Ziaka, Cisté pocity a prejavy volového usilia (snaha pomoct
ziakovi v tazkostiach).

Vzajomny konflikt mozZe vyvolat Ziak, ale aj uditel.

Pokial sa stane wvyucujuci sucastou modelu Ziakovho spravania (v pripade, Ze konflikt neriesi),
je pravdepodobné, Ze takéto spravanie sa moze stupnovat, pripadne sa stane ¢astejSim.

Ziaci sice vyhladavaju kontakty s dospelymi, zaroven ich véak potrebuju provokovat a vyvolavat konflikty,
pretoze v obdobi puberty hladaju vlastnu identitu (vtedy maju potrebu osamostatnovat sa) a jej znakom je
opozicia voci dospelym.

Predsudky brdnia vyucujucemu vidiet veci zo SirSieho uhla pohladu, komplikuju skutocné poznanie

osobnosti.



Situdacia

Ziak sa na vyu&ovacie hodiny nepripravuje. Nema vypracované domdce Ulohy, pomdcky si do $koly nenosi

a velakrat sa vyhovara.

Ako asi zareaguje ucitel? l’

UZ neraz si dostal poznamku za to, ze nemas pomocky a domace ulohy. Neustale ti pripominam, aby si sa
pripravoval a ucil na vyuCovacie hodiny. PreCo si stale robiS po svojom a nepocuvas? Zavolam si do Skoly

rodicov a poviem im, aky si nezodpovedny lajdak.

Aku reakciu u Ziaka vyvolate?

Zvysenym hlasom a prikazovanim vyvija ucitel na Ziaka tlak a vyvoldva u neho strach. Kladenim nespravnych
otazok typu ,Preco?” Ziak nevie spravne odpovedat a tym moZe u neho vzniknut frustracia, mrzutost

alebo uzatvorenie sa do svojho vnutorného prezivania.




Co robi ucitel' a dovody jeho konania

Neuvedomuje si svoje negativne konanie, a preto zvysuje hlas a tlac¢i na Ziaka. Nevie si poradit s jeho

spravanim. Musi si uvedomit, Ze najprv musi premyslat a az nasledne konat.

Spravna reakcia uéitela l‘

Pokojnym hlasom vysvetli Zziakovi, Ze maju dohodnuté pravidla na vyuc€ovacej hodine, ktoré dodrzZiavaju vsetci
Ziaci. Pripravou na hodinu dovoli zistit ucitelovi, comu rozumie, comu nechape a ¢o vsetko sa naucil. Ucitel

mu rad dd moznost, aby mu ukazal, v éom je dobry, ¢o ovlada a ¢o vSetko sa naudil, ale teraz ma iba malu

moznost mu poradit a pomoct.

Riesenie

Ucitel by mal dodrZiavat jasne stanovené pravidla a taktiez ich dodrZiavanie vyZadovat aj od Ziakov
na vyucovacej hodine. Ak sa u Ziaka nezlepSuje dodrziavanie pravidiel, tuto situaciu riesi spoloc¢ne s rodiCcom

a hlada priciny tohto stavu. Ak uditel zisti u Ziakov negativne spravanie, sleduje jeho spravanie dlhodobo.




Konflikt medzi ucitelom a rodicom

> Interakcia medzi rodicom a ucitefom je velmi intenzivna, preto mo6zu v Skolskom prostredi nastat

medzi nimi konfliktné situdcie.

» Vzajomny konflikt m6ze vyvolat ucitel, ale aj rodic.

» Snahou uditela by mala byt systematicka spolupraca s rodicom nielen pocas rieSenia konfliktu.

» Hlavnym cielom oboch stran pri rieSeni konfliktu by mala byt pomoc Ziakovi.



Priciny konfliktov

Ochrana dietata

- rodicovsky syndrém
ochrany

- zakryvanie negativ ziaka

rodicom

Zanedbavanie Ziaka

- zlé rodinné zazemie

- lahostajnost a nezdujem
rodiCov o prospech

a spravanie zZiaka

Zlyhavanie komunikacie
- zlad informovanost
- neakceptovanie

vysledkov ziaka rodicom

- ponizovanie ucitela

rodicom pred ziakmi
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Co by mal uéitel dodrzat pri rozhovore s rodicom?

» Pred rozhovorom s rodicom — vyriesit konflikt Ziaka nestranne, identifikovat rieSenia a urcit si ciele
rozhovoru.

Rozhovor zacat pozitivhou informaciou o Ziakovi (aj minimalnou).

Ocenit, Ze si rodi¢ nasiel ¢as na navstevu skoly.

Vyhnut sa prikazovaniu, kdzaniu a urdzaniu Ziaka, rodiny, ale aj skoly.
Nehodnotit rodica a dieta nazyvat menom.

I':“

NepreruSovat rodica a nechat ho plynule, ale pokojne hovorit.
Prejavovat zaujem o jeho problémy doma so Ziakom.

Ukazat, Ze rodicovi rozumiete a chapete jeho problémy.

V rozhovore hovorit len za seba (pouzivat vyrok ,ja“).

Rozpravat o probléme Ziaka, nie o jeho osobe, a o rieSeni situacie.
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Pochopenie rodica demonstrovat aj neverbalnym vyjadrenim (vyraz tvare, ton hlasu, o¢ny kontakt...).



Situacia

Nahnevany rodi¢ pride do Skoly a staZuje sa, Ze ucitel matematiky jeho dieta nespravodlivo hodnoti

a ze na nom ,,sedi”. Na vyu€ovacie hodiny sa zodpovedne pripravuje, a preto si zasluzi lepSie ohodnotenie.

Ako asi zareaguje ucitel? l’

Uditel reaguje podrazdene a opyta sa rodica, Ci si mysli, Ze ho ohodnotil zle? ESte uvedie, Ze on, ako ucitel,

si mysli, ze si za tie zIé znamky ziak m6ze sam a ma ich zasluzene.

Aku reakciu vyvolate u rodica?

Ucitel zacal komunikaciu otazkou, ktora vyvolava konfliktnu reakciu. Ak bude dalej stupriovat svoje negativne
spravanie, rodi€ sa viac nahneva a urazi sa. Kazdy rodi¢ chrani svoje dieta a je presvedceny, Ze jeho dieta je to
najSikovnejsie. Ak sa ucitel za¢ne obhajovat, rodic ho nebude vnimat pozitivne, ¢im ucitel blokuje

konstruktivnu rovinu riesenia, ktord ma vyustit vysledkom a spravnym rieSenim situacie.




Co urobi ucitel'a dévody jeho konania

Ak rodi¢ vyjadruje ucitefovi deStruktivnu kritiku, mal by viest rozhovor s rodicom vo vecnej rovine

a vysvetlit objektivitu hodnotenia Ziaka podla stanovenych kritérii. Ak je kritika konstruktivna, uditel by

sa mal zamerat na obsah kritiky a otazkami zistit, co bolo konkrétne nespravne hodnotené.

Spravna reakcia ucitela l‘

Rozhovor by mal ucitel realizovat s rodicom medzi 4 o¢ami a pokojnym hlasom. Rodi¢a by mal upokojit
a vysvetlit mu sp6sobom a kritéria na hodnotenie vzdelavacich vysledkov Ziaka z daného predmetu. Najprv by
mal informovat rodica o tom, v akych oblastiach predmetu vynikd a pochvalit ho za to a potom uviest

aj oblasti, v ktorych zaostava a na ktoré by sa mal viac zamerat. Oznamit rodicovi, Ze v pripade zaujmu Ziaka

je mu ochotny pomoct a potom ho aj vyskusat.




Riesenie

Ucitel by sa mal v rozhovore vyvarovat emotivnym prejavom. Prostrednictvom otazok by mal ucitel zistit,
co rodi¢ na hodnoteni vnima ako neobjektivne. Pri rieSeni tejto situacie je vhodné, aby ucitel diskutoval
osobitne so Ziakom a osobitne s rodi¢om. Ziak by mal ucitelovi uviest, ako by sa hodnotil on sam

a ¢o ovlada lepSie a kde ma nedostatky (kritické myslenie).




YV V V V V V VY

Odporucania

neprikazovat (musis, urobis to a to...)
nekazat (je to tvoja povinnost, mal by si...)
nikoho neponiZovat

nespominat starsSie prehresky

nestratit sebaovlddanie, trpezlivost a rozvahu
neprepadnut negativnym emdciam

hovorit a diskutovat pokojne a nedat sa

vyprovokovat protistranou
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nezvysSovat hlas

nevyuzivat ironické poznamky

nenadrzZiavat jednej strane

neriesit konflikt z pozicie sily

neskakat stranam konfliktu do redi

neaktivne pocuvat

vyhybat sa rieSeniu konfliktov autoritativnym

spésobom



,Kazdy sa mozZe rozhnevat, to je lahké.
Ale rozhnevat sa voci spravnej osobe,
vV spravny cas, pre spravny ucel
a do spravnej miery — to nie je v moci
kazdého, a to nie je lahké.”

(Aristoteles)
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