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Interna evalvacia skoly v
— zameranie na zmenu




Charakteristika prace

Pochopenie a akceptovanie dévodov internej evalvacie je nevyhnutné pre jej kvalitnu
realizaciu a validné vysledky. Do procesu ich ziskavania, analyzy, hodnotenia
a interpretacie vstupuju vSetci u€astnici vzdelavania (vedenie Skoly, mikromanazment —
veduci PK, koordinatori jednotlivych oblasti, ZSR, pedagogovia, ziaci, ich zakonni

zastupcovia a predstavitelia dotknutej komunity), ktorych participacia je podstatou

autoevalvacie, avSak prinasa i mozné rizika.
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Evalvacia ako pojem

proces systematického zhromazd'ovania, analyzy a
hodnotenia informacii podfa vopred stanovenych kritérii

—  mozny slovensky ekvivalent: vyvhodnocovanie




Externa

evalvacia

( )

je vykonavana externe, spravidla
Statnou Skolskou inSpekciou,
zriadovatelom,...

\ J

4 N
kritéria su rovnaké pre vSetky Skoly
(externé maturitné skusky, testovanie
deviatakov, evalvacia Statneho
kvzdelévacieho programu)

( )

vztahuje sa k ciefom statneho
vzdelavacieho programu

Interna

evalvacia

r

je uskuto€novana na péde skoly, so

suhlasom ucitelského zboru, v
pozitivnej klime

\.

r

kritéria si stanovuje skola sama, do

zberu dat i procesu hodnotenia su
zapojeni vSetci ucitelia

\.

7

kritéria sa vztahuju k cielom Skoly a

\ J

k cieflom Skolského vzdelavacieho
programu

.




Externa Interna
evalvacia evalvacia

vztahuje sa k ciefom vychovy a J& zamerana na zlepsenie procesov

R ; vychovy a vzdelavania a zvySenie

vzdelavania, i k ciefom efektivneho efektivnosti riadenia konkrétnej
riadenia Skol v ramci celej SR koly

cielom je zhodnotit' stav cielom je nastavit zmenu

je zamerana na minulost’, t. |. na

hodnotenie uplynulého hodnoteného je orientovana do buducnosti
obdobia
\. J \.




Nastroje evalvacie

Analyza dokumentacie skoly

* napr. vysledky hodnotiacej spravy Skoly, zapisnice pedagogickych rad, zapisnice
PK, vysledky sutazi, olympiad, atd. Ziskané informacie sa dalej triedia a
hodnotia v zavislosti od problému, ktory sa ma riesit.

Analyza edukacnych produktov a edukacnych vysledkov

- mienka respondentov (ugitelov, Ziakov, rodi¢ov) o konkrétnych javoch. Ugastnici
sa do neho zapajaju na zaklade vlastného rozhodnutia, zaujmu a aktivity.



Workshop/dielna

 aktivne pracovné stretnutie organizované za konkrétnym ucelom.

Diskusia, rozhovor (Strukturovany/ nestrukturovany/ hybridna

forma)

* vymena nazorov, a hapadov, na objasnenie stanovisk a hladanie
kompromisov pri rieSeni problémov.

* sustava dopredu pripravenych a starostlivo formulovanych otazok, ktoré su
premyslene zoradené a na ktoré respondent odpoveda pisomne,

 dotazniky pripravené neodborne maju velmi malu vypovednu hodnotu.



Pozorovanie

» cielavedomé, planovité a sustavné vnimanie javov a procesov, ktoré
smeruje k odhaleniu podstatnych suvislosti a vztahov sledovanej
skutoCnosti,

* naiCasteisSie vo forme hospitacie.
SWOT analyza

» analyza prednosti (silnych stranok)/nedostatkov/prilezitosti/hrozieb (rizik).

STEEP analyza

« analyza vSeobecného prostredia — z 5 hladisk:
* socialne a demografické,
« technické a technologicke,
» ekonomickeé,
* ekologické,
* politické.



Schranka dévery

e anonymne nazory a inspiracie na zmeny.

Techniky ,,foto hodnotenie“ a ,,temné miesta*

* mapovanie nevyuzivanych, nefunkCnych a neestetickych priestorov.

Benchmarking

» komparativna metdda, vychadzajuc z principu ucit' sa od najlepsich,
* porovnavanie a meranie vlastne] organizacie so SpiCkovymi organizaciami s
cieflom zlepSovania vlastnych aktivit.



)
Dal3ie uzito&né zdroje informacii

&

z hodnotenia a klasifikacie ziakov,

zo sebahodnotenia Ziakov,

zo sebahodnotenia uditelov,

z podujati organizovanych pre verejnost (napr. poCet ucastnikov, zapisy do
knihy navstev ...),

z porovnavacich testov,

z hodnotenia SSI,

z portfdlia uCitelov, Ziakov i Skoly,

z rozboru ponuky zaujmovej Cinnosti...




Roviny
zavadzania
evalvacie

technicka (autoevalvacny manazment zmeny (praca
plan, zber, triedenie a s ludmi, implementacia
vyhodnotenie dat) zmien a ich udrzatelnost)




Fazy evalvacného procesu

1.
motivacia

4, 3.
evalvacia realizacia




1. faza - motivacia

podmienkou je pochopenie a
prijatie dotknutymi osobami

formulovanie vizie v sulade so SkVP

délezité trpezlivé vysvetlovanie
cielov autoevalvacie

oCakavat i pochybnosti a odpor

volba priorit — v zaCiatkoch najviac 3




2. faza - autoevalvacny plan (obsah)

ciele autoevalvacie , pripadne aj zdévodnenie tychto cielov (spifajuce kritéria
SMART, vopred prediskutované v pedagogickom zbore)

evalvacéné oblasti

kritéria posudzovania a indikatory Ziaducej kvality (kvantitativne, resp. kvalitativne) —
hovoria o preukazatelnosti ciela autoevalvacie

ciefové skupiny

zvolené metddy a nastroje posudzovania stavu

cas, resp. ramcové terminy

evalvacné timy, skupiny zodpovedné za jednotlivé evalvacné aktivity a za
celok (homogénne/heterogénne)

potrebné zdroje — materialne, technické, financéné

spbsob zdokumentovania evalvacného procesu i vystupu




3. faza - realizacia

aktivity realizuju najma evalvacné timy v
zmysle planu, pripadne sa prizyvaju externi
odbornici

konkretizuju sa doteraz zname poznatky
podla podmienok Skoly

urcuju sa konkrétne postupy




4. faza - evalvacna

zber, vyhodnocovanie vysledkov a
interpretacia dat

vypracovanie evalvaénej spravy —
interny dokument, nie je to len vypocCet
uskutoCnenych aktivit, ale ma hodnotiaci
charakter s prislusSnymi odporucaniami




¢ha

5. faza - korek

prediskutovanie vysledkov a z nich
vyplyvajucich opatreni v pedagogickom
zbore

navrh potrebnych korekcii




[ Znaky dobrej evalvacie

je systematicka, t.j. je explicitne vymedzena jej oblast a
Struktura v dokumentoch Skoly, nie len jednorazovy akt,

je uskutocnovana spravne metodicky, vychadza z
validnych (overenych, platnych) dat,

je uskutocCnovana pravidelne,

vyhodnocovanie sa vztahuje k vopred stanovenym
kritériam kvality, ktoré vychadzaju z realnych
podmienok Skoly,

je pouzitelna pre dalsie rozhodovanie a planovanie,

procesy autoevalvacie su zdielané, t.j. na tvorbe cielov,
kritérii, indikatorov i procesov zberu dat su zapojeni
zamestnanci Skoly, rodiCia i Ziaci,

je uskutocnovana v dobrej, neohrozujucej klime.



Aktualny stav na skolach — inSpekcna cinnost’ v skolskom
roku 2018/2019

(zdroj: Sprava o stave a Urovni vychovy a vzdelavania v Skolach a $kolskych zariadeniach v Slovenskej republike v $kolskom roku 2018/2019)

~
* Komplexné sebahodnotenie podla vypracovaného planu rozvoja kvality vychovno-vzdelavacieho
procesu $koly nerealizovali. V informa&nom dotazniku zadanom SSI povazovali riaditelia ZS
autoevalvaciu za uzito€ny nastroj zvySovania kvality prace Skoly, ale vlastnu stratégiu autoevalvacie
vypracovanu nemali.
J

» Systematicky vykonavali kontrolu len na 2 GYM. Postoj riaditelov k sebahodnoteniu bol zjavne )
pozitivny. Napriek tomu, Zze v 6 GYM uviedli jeho realizaciu, autoevalvacia nemala charakter
systematickych komplexnych sebahodnotiacich procesov. Riadiaci zamestnanci, vychovni poradcovia,
resp. koordinatori prevencie a ¢lenovia predmetovych komisii sa sustredovali len na uzSie oblasti a
parcialne problémy. )

. )

» Za uzito¢ny nastroj zvySovania kvality Skoly povaiovali riaditelia SOS sebahodnotenie, ktoré nevnimali
ako byrokraticku zataz. V rozhovoroch konstatovali, ze si uvedomuju potrebu vykonat’ urCité zmeny v
systéme fungovania Skoly a oblasti vyzadujuce si zlepSenie vedia identifikovat, ale napriek tomu
systematické, planované sebahodnotiace procesy realizovala iba 1 SOS.

J




[Dc“)vody stavu z pohladu riaditelov Skol J

>
>

\ 27

Nizka miera metodicke] podpory od inych organizacii
(MSVVaS SR, MPC, VS, SPU, SIOV,...),

Absencia alebo len slabé databazy podpornych nastrojov
na realizaciu autoealvacie (dotazniky, priklady dobrej
praxe, namety na aktivity,...),

Vysoka byrokraticka zataz riaditefov Skél, ostatnych PZ,

Uprednostiovanie realizacii narodnych a medzinarodnych
projektov, ktoré su personalne i ¢asovo narocné (Casto z
nich vSak vyplyva i moznost grantov na obnovu pomacok
a vzdelavanie P2),

Nedostatok finanénych prostriedkov na uskutoCnenie
zmien a odmenovanie aktivnych zamestnancov,

Slaba spolupraca s rodiCmi na niektorych typoch skol
(najma SOS).



Najcastejsie probléemyl/rizika pri autoevalvacii

nizka
validita a

reliabilita
ziskanych

informacii (slaba
navratnost
dotaznikov,
chybna
interpretacia dat)

slaby
zaujem o
spolupracu
zo strany PZ,
rodiCov, Ziakov
alebo SirSej
komunity (v
pripade chapania
autoevalvacie ako
prace naviac, nie
ako automaticku
sucast
précc_a/é_tudia) -
riziko
formalnosti

prac

neochota
odkryvat’
slabé
stranky
Skoly —
zranitelnost,

obavy zo straty
Ziakov

prilis vela
evalvaénych
oblasti —
rychle vyCerpanie
a strata zaujmu
zapojenych ¢lenov
evalvacnych timov




Vyznam autoevalvacie

0 [ pravidelné overovanie kvality vzdelavania, pri zisteni problémov moznost
.. . rychlej napravy
:. sledovanie plnenia stanovenych cielov a postupné napifanie vizie $koly
.. prijimanie ucinnych opatreni vo vSetkych oblastiach hodnotenia pre
() . zvySovanie kvality
:. zabezpecenie zmysluplného profesijného rozvoja zamestnancov
:. zodpovedanie sa Skoly za svoju €innost verejnosti (akontabilita)

@ - y v , aa v s wvgug s _us v B
.. budovanie vztahu zucastnenych (U, Z, R) k Skole ako institucii — mozZnost
0 \ aktivne sa podielat na jej smerovani
.. skvalitnenie vzajomnej spoluprace kolegov, veducich zamestnancov s

| ostatnymi zamestnancami, ale i uCitelov a ziakov — zlepSenie klimy Skoly




Zakladni participanti v realizacii autoevalvacie skoly

angazovany
ucitel

rodi¢/zakonny
zastupca

[ Uspesna autoevalvacia = angazovany uéitel’ alebo aspon sympatizant, nie odporca myslienky!!! ]




Citel

I 4

angazovany uci

_|je sebareflexivny (pozor:
riziko priliSnej subjektivity)

mozno ju objektivizovat' prostrednictvom motivacno- hodnotiaceho
rozhovoru s nadriadenym, prostrednictvom spatnej vazby od kolegov &
ziakov, spolupracou s kolegami v MZ a PK, ale aj prostrednictvom
externého hodnotenia (SSI, zriadovatelom, rodiémi...)

stotozneny

_|pozné kritéria svojho hodnotenia vyplyvajuce z cielov Skoly, s ktorymi je

_Ima podporu vedenia skoly v svojom profesijnom raste, aktivne vyhladava
moznosti na rozvoj svojich kompetencii

je kooperativny, vyuziva medzipredmetové vztahy

umoziuje svojim ziakom pracovat' v prijemnej a podnetnej pracovnej klime, vedie
ich k samostatnosti, k sebahodnoteniu, reSpektuje ich individualne schopnosti

dokaze na proces ucCenia pozerat o€ami svojich ziakov, za uspech povazuje najmél
pozitivny dopad na Ziaka, nie organizovanie svojich aktivit (rozmysla viac o tom,
ako sa Ziak uci nez o tom, ako ucitel’ vyucuje)




ustredna postava Skoly, jeho uspechy a rozvinuté kompetencie su najddlezitejSie z

‘{podnetov/dévodov | stanovenych ciefov autoevalvacie

(prostrednictvom TU, ZSR a pod.)

‘lmé moznost vyjadrit svoj nazor na podmienky v Skole a navrhnut zmeny

_Ivyuéovanie vnima ako kfaé¢ k vlastnému napredovaniu, hfada dévody svojichi
p

ripadnych neuspechov (nie je za ne zbytoCne trestany)

viacerych hladisk, k vnimaniu vonkajSich vplyvov na kvalitu svojej Skoly,
angazovanosti aj vo verejnych veciach

je vedeny k samostatnému kritickému mysleniu, k uvazovaniu o svojom Studiu z

X

spoluziakmi

v pozitivnej klime Skoly je schopny budovat korektné vztahy s ucitefmi i so svojimi

‘{budovat’ ich sebavedomie i vytvarat vztah ku Skole ako institucii

zaujem Skoly o nazor Ziakov a implementacia ich konstruktivnych navrhov pomaha

alebo zamestnania na prinos Skoly

délezity aj po ukonceni Studia — cenné nazory absolventov cCeliacich realite SS, VS




—citia sa byt potrebni, uzitoCni a prinosni pre Skolu

—ziskaju presnejSie informacie o vychovno-vzdelavacom procese

—dokazu sa lepSie rozhodovat pri vybere Skoly pre svoje deti

prilezitost nadviazat lepSie vztahy s pedagogickymi zamestnancami, ¢o umoznuje
efektivnejSiu spolupracu pri rozvoji ziaka

mozu byt prinosni pre Skolu aj zo strany ich zamestnania, kvalifikacie, kontaktov —
budovanie verejného imidzu Skoly, spoluprace a zviditelfiovania v SirSej komunite

Riziko: niekedy je tazké udrziavat spolupracu s rodiCmi - vysoka pracovna
—zaneprazdnenost' rodiCov, nezaujem o rozvoj svojho dietata, zla socialno-ekonomicka
situacia, zlé skusenosti s predchadzajucou Skolou svojho dietata a pod




[Odporuéania

|
an
Y-

Orientacia na problémy, ktoré skola moze rieSit’
vlastnymi silami (nie vSeobecné problémy Skolstva-
napr. nizke mzdy),

Realnost’ pri nastavovani planov (nie priliSna
ambicidznost, ale naplnitefnost v danych podmienkach)
— Casovy manazment, poCet hodnotenych oblasti, pocet
zapojenych ¢lenov

Detailné premyslenie indikatorov na kontrolu splnenia
Ciastkovych cielov — zjednodusSia hodnotenie ziskanych
dat, nezahlcovat sa dalSimi informaciami, ktoré pre
stanovené ciele nie su prinosne,



[Odporuéania

|
an
Y-

Maximalne vyuzit’ doteraz ziskané informacie,
nevybit’ si energiu na mnozstve vytvorenych a
vyhodnotenych dotaznikov, rozhovorov a pod.,

Permanentna pozitivha spatna vazba vsetkym
participujucim ¢lenom, ocenovanie ich prinosu —
udrziavanie motivovanych U, Z i R;

Snazit sa o hodnotné, meratelné, preukazatel'né a

doéveryhodné vysledky evalvacie prinosné pre
vSetkych zuCastnenych.
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