STATNA SKOLSKA INSPEKCIA
usek inSpekénej ¢innosti
Staré grunty 52, 841 04 Bratislava 4

Sprava
0 kontrole zhody originalov a képii odpoved’ovych harkov z externej ¢asti maturitne;j
skusky na vybranych gymnaziach a v strednych odbornych Skolach v SR v §kolskom roku
2012/2013

Statna $kolska inSpekcia v §kolskom roku 2012/2013 vykonala na podnet Narodného ustavu
certifikovanych merani vzdelavania kontrolu zhody origindlov a kopii odpoved’ovych harkov (OH)
Z externej Gasti maturitnej skasky (EC MS) v 28 strednych kolach, z toho na 4 gymnéziach (G)
v Kogickom, Nitrianskom, PreSovskom a Zilinskom kraji av 24 strednych odbornych $kolach
(SOS) v Bratislavskom, KoSickom, Nitrianskom, PreSovskom, Tren¢ianskom, Trnavskom
a Zilinskom kraji. Z celkového poétu $kol bolo 7 sikromnych, 1 $kola bola cirkevna a9 bolo
S vyucovacim jazykom narodnostnych mensin — s vyu¢ovacim jazykom mad’arskym a vyucovacim
jazykom slovenskym a mad’arskym.

Kontrola opravenych odpoved’ovych harkov z externej ¢asti maturitnej skusky

Tematické in§pekcie boli zamerané na porovnanie zhody originalov OH EC MS s ich kopiami,
na spravnost’ vykonanych oprav a hodnotenia odpovedi tloh s kratkou odpoved'ou (UKO) v OH
s piktogramom ,,pero*, a tieZ na analyzu vykonanych oprav ziakmi v OH s oboma piktogramami —
HKkrizik“ 1 ,pero® v predmetoch nemecky jazyk, anglicky jazyk, slovensky jazyk a literattra,
slovensky jazyk a slovenska literatira a mad’arsky jazyk a literatara. Pri Skolskej inSpekcii boli
pouzité originaly a kopie OH, zoznamy administratorov a pomocného dozoru, zépisnice zo Skolenia
administratorov  a pomocného dozoru, prezenéné listiny zo zaskolenia administratorov
a hodnotitel'ov, administratorov a pomocnych hodnotitel'ov, stanoviskd predsedov predmetovych
maturitnych komisii (PMK), vysledkové listy Ziakov, vysledkové listy Skoly, zoznamy Ziakov
a zasadacie poriadky pre jednotlivé skupiny Ziakov, klasifikatné zaznamy ziakov, protokoly
0 administracii testov EC a pisomnej formy internej &asti (PFIC) MS, pisomné a ustne vyjadrenia
administratorov, v niektorych subjektoch i pisomné vyjadrenia koordinatorov.

SSI skontrolovala OH spolu v 46 skupinach uvedenych predmetov (cca po 15 Ziakoch v jednej
skupine). Najviacsi pocet skupin bolo skontrolovanych v Kosickom a Nitrianskom kraji a najviac
kol bolo kontrolovanych v predmetoch anglicky jazyk a slovensky jazyk a literatura.

V 6 subjektoch v kontrolovanych skupinach opravenych OH z nemeckého jazyka (NEJ — urovne
B2 a B1) sa najcastejSie vyskytovali identické odpovede viacerych ziakov i ¢asté opravy odpovedi,
ato aj svyskytom viacerych zhodnych chybnych odpovedi, ¢o poukazuje na podozrenie
Z nedovolenej komunikacie medzi ziakmi, resp. na nadiktovanie rieSenia zo strany administratorov.
Porovnanim originalov a kopii OH SSI zistila nezrovnalosti v dvoch subjektoch.

V strednej priemyselnej skole v PreSovskom Kraji zistila neobjektivnu realizaciu EC MS z NEJ
v rozdieloch nielen medzi originalmi OH a ich kopiami, ale zaroven aj v hodnoteni UKO, odpovede
neboli posudené rovnako u vSetkych ziakov — za spravne boli uznané aj tie, ktoré neboli v zhode
s kIiCom spravnych odpovedi (spolu 11 nesprdvnych odpovedi bolo uznanych za spravne).
NajcastejSie rozdiely sa vyskytli vuznani singuldru za spravnu odpoved’ namiesto
pluralu. Nedovolené zasahy do oprav UKO boli vykonané v 2 OH.



V SOS v Zilinskom kraji boli zistené rozdiely medzi originalmi a képiami v 11 OH zo 14,
pricom rozdiely spocivali v dopisani chybajicich pismen, prepisani nespravnej odpovede
na spravnu a Vv prepisani malého zaciato¢ného pismena na velké.

V sukromnej odbornej 3kole v Bratislavskom Kraji porovnanim vysledkov EC MS z NEJ
so Studijnymi vysledkami Ziakov kontrolovanej skupiny sa zistili pomerne vyrazné rozdiely, ¢o
signalizuje, Ze poCas administracie testov mohlo dojst’ k neopravnenému konaniu.

V SOS v Kosickom kraji v jednej skupine v polozkach, v ktorych mali Ziaci odpovedat
vyberom pismena, zhodne mali ako rieSenie pisané celé vety.

V rozhovoroch i pisomnom vyjadreni administratori zvac¢Sa deklarovali dodrziavanie pokynov
Nérodného ustavu certifikovanych merani vzdelavania (NUCEM) a popreli neobjektivnu realizaciu
EC MS vo svojich skupinach. V jednom kontrolovanom subjekte — v sukromnej odbornej $kole
v Nitrianskom kraji administratorky pripustili moznost' vzajomnej komunikacie ziakov znakmi
(gestami). V prvej skupine bola administratorkou zaéinajuca ucitelka odbornych predmetov.
Uviedla, Ze pocas administracie testov sa neprechddzala po ucebni a pracu zZiakov sledovala spoza
katedry. V druhej skupine podla zasadaciecho poriadku uvedeného v protokole nebol
dodrzany pokyn k spdsobu rozdavania testov. Ziaci sediaci v prvych troch laviciach v susednych
radoch mali testy srovnakymi kodmi. Administratorka uviedla, ze mohla pracu vykonavat
doslednejsie.

Na zaklade kontroly opravenych OH z anglického jazyka (ANJ — uroven Bl) v 10 subjektoch
SSI konstatuje, ze mnohé spravne, resp. nespravne odpovede Ziakov maji vietky znaky podozrenia
Z neobjektivnej realizacie EC MS. Opodstatnené podozrenie o neobjektivne;j realizacii administracie
testov priamo Vv ucebni bolo zistené na zaklade viacerych spravnych, resp. nespravnych
odpovedi/zhody tej istej nespravnej odpovede v oboch variantoch testu vo viacerych subjektoch.
Vysledky klasifikacie v ¢asti obsahujiicej UKO v niektorych odbornych $kolach neodrazali
vysledky ich predchadzajucej klasifikacie v predmete, hlavne slabi ziaci dosiahli nadpriemerné
vysledky. V SOS v Bratislavskom kraji vysledky klasifikacie niektorych, najma slabsich Ziakov
v dvoch triedach v predmete ANJ a v tstnej forme internej asti (UFIC) MS sa vyrazne odliovali
od pomerne vysokého percenta uspesnosti v EC MS, ¢o potvrdila aj predsedni¢ka PMK.

Nestilad originalov a kopii OH SSI zistila v dvoch subjektoch (zhodne v kazdom v 2 OH) —
v sukromnej odbornej $kole v Nitrianskom kraji a SOS v Kosickom kraji. V SOS pri oprave
UKO bola u jedného ziaka preskrtnuta odpoved’ uznana ako spravna. V pisomnom vyjadreni jedna
z pomocnych hodnotiteliek pripustila chybu z nepozornosti. Rozdiely v originaloch a képiach OH
v oboch subjektoch spocivali v dopisani slova, pismena a pre€iarknuti koncovky. Nespravne
opravena polozka ujedného Ziaka v jeho prospech bola zistena v SOS v Nitrianskom kraji.
Pomocni hodnotitelia uviedli, ze pokyn o0 neuznani odpovede napisanej velkymi tlacenymi
pismenami nemali uvedeny v pokynoch na hodnotenie UKO pre cudzie jazyky, ani v kIagi
spravnych odpovedi.

V SOS v Zilinskom kraji bolo zaznamenané neobjektivne hodnotenie (nedostatky v dodrziavani
klaca spravnych odpovedi) UKO EC MS zo strany pomocnych hodnotitefov v 3 OH. Jednému
ziakovi bolo uznané pisanie velkymi pismenami a dvom ziakom boli uznané nespravne odpovede.
Uvedenu skutocnost’ a zaroven rovnaké odpovede v celej skupine (ziaci na 2 otazky odpovedali
nespravne a odpovede na dalSie otazky v testoch mala cela skupina spravne) si nevSimla ani
predsednicka PMK.



Administratori testov z ANJ zvdcSa uvadzali, ze administrovali testy podla pokynov
pre administratorov, ziakom nepomahali pri vypracovavani testov, ze ziaci pracovali samostatne,
bez vzajomnej komunikicie — nezaregistrovali ziadne ru$ivé momenty ani spoluprdcu ziakov
a pocas testovania vykondvali kontrolu aj predsedovia Skolskej predmetovej komisie a ¢lenovia
predmetovej komisie. V dvoch pripadoch administratori pripustili, ze nevylucuju neverbalnu alebo
ini sofistikovanejSiu  komunikaciu medzi ziakmi pocas prechddzania po triede pri kontrole
administracie alebo nedovolenu spolupracu v Case, ked’ kontrolovali spravne vyplnenie zahlavia OH
jednotlivych ziakov. V strednej Skole technickej pomocni hodnotitelia pripustili chybu
z nepozornosti — prehliadnutie chybnych odpovedi Ziakov, priCom im neSlo o umyselné
zvyhodnenie niektorého zo Ziakov pri hodnoteni, v SOS v Nitrianskom kraji pripustili, Zze napriek
dvojstupiiovej kontrole mohlo ddjst’ k chybam pri oprave.

V predmete slovensky jazyk a literatura (SJL) boli kontrolované OH v 9 subjektoch.
V 2 sukromnych SOS v Trenéianskom kraji a Vv jednej SOS v Zilinskom kraji sa vyskytlo vela
identickych oprav odpovedi ziakov v OH s oboma piktogramami, resp. s piktogramom pero, ktoré
napovedaji o moznej nedovolenej spolupraci medzi Ziakmi, ako aj o menej déslednom dodrziavani
pokynov zo strany uréenych administratorov. V sukromnych SOS bola vigsina odpovedi opravena
na spravne odpovede. V $tatnej SOS boli identické nespravne odpovede opitovne opravené na
nespravne.

Porovnanim origindlov OH aich képii obidvoch druhov sa nezrovnalosti preukézali
v 4 subjektoch na UKO — v Tren¢ianskom kraji po 1 pripade v oboch stkromnych SOS (v jednej
z nich — v obchodnej akadémii nebola totozna kopia OH s originalom v 2 tlohach av druhej —
hotelovej akadémii nebola képia s originalom totozna v 1 ulohe); d’alej v Zilinskom Kraji v jednej
Skole v 2 OH a vo viacerych pripadoch na gymnaziu v PreSovskom kraji.

V subjekte v Zilinskom Kraji originaly obsahovali nespravnu odpoved,, ktora bola vyhodnotena
ako spravna, avSak kopie obsahovali spravnu odpoved. Zaroven pomocni hodnotitelia uznali
za spravne aj odpovede, v ktorych bolo nespravne pouzité velké pismeno.

Na G v PreSovskom kraji vzajomnym porovnanim opravenych originalov a kopii OH zo SJL sa
zistilo, ze 31 OH bolo ohodnotenych neobjektivne, z nich nezhoda originalov a kopii bola zistena
v 27 pripadoch. Celkovo bolo neobjektivne zhodnotenych 46 odpovedi Ziakov. Neobjektivnost
realizacie EC MS bola preukazand v kontrolovanom subjekte vo vsetkych Styroch skupinich
v oboch druhoch testu a realizovana vSetkymi Styrmi hodnotitel’kami a obidvoma predsednickami
PMK.

V §tatnej $kole v Tren¢ianskom kraji kontrolou spravnosti hodnotenia odpovedi na UKO boli
zistené nedostatky u 4 ziakov — Vv jednom pripade nebola uznand spravna odpoved’ aV pripade
3 ziakov bola uznana pomocnymi hodnotiteI'mi nespravna odpoved’, t. j. celkove boli nespravne
vyhodnotené 4 odpovede.

V kontrolovanom subjekte v Trnavskom kraji $kolska indpekcia v ase realizacie EC MS
zo SJL vykonavala tematicku inSpekciu a bola neustale pritomna pri oddelovani origindlov OH
od kopii az do doby, kedy boli originaly opravenych OH zapecatené do bezpecnostnych obalok.
Uspesnost’ ziakov v ¢asti testu zo SIL obsahujiicej UKO v tomto subjekte odrazala vysledky ich
predchadzajucej klasifikacie.

Rozdiely v originaloch a kopiach OH zo SJL v kontrolovanych subjektoch najcastejSie spocivali
v preCiarknuti nespravnych odpovedi v origindli, ktoré boli ohodnotené¢ ako spréavne, doplneni
bodiek v skratkach a preciarknuti Casti slova. Vyskytli sa i pripady tprav, ktoré hodnotenie uloh
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neovplyvnili — doplnenie predlozky alebo oprava fonetického tvaru slova, aj ked’ v kI'a¢i spravnych
odpovedi sa povazoval tento tvar za spravnu odpoved. Neobjektivne hodnotenie sa prejavilo aj
V hodnoteni nespravnych odpovedi, ktoré boli ohodnotené ako spravne.

V predmete slovensky jazyk a slovenska literatiira (SJISL) boli kontrolované OH v 3 subjektoch
s vyu¢ovacim jazykom narodnostnych mensin. V dvoch — na G a SOS v Kosickom kraji sa zistili
nezrovnalosti medzi originalmi a kopiami, ako aj chybné vyhodnotenie nespravnych odpovedi,
ktoré boli vyhodnotené ako spravne. Na G porovnanim originalov a kopii OH nebola zistena zhoda
u 4 ziakov v 1 — 3 tlohach a v SOS bol zisteny nestilad v 1 pripade v jednej ulohe. V SOS v jednej
skupine ziaci hodnoteni klasifikaCnymi stupfiami dostatocny a nedostato¢ny dosiahli také isté
vysledky ako ziaci hodnoteni stupniom vyborny. V druhej skupine v niektorych tlohach $tvorkari
vykazovali lepsie vysledky ako dvojkari.

Najcastejsie rozdiely v originaloch OH UKO sa tykali doplnenia interpunkénych znamienok
a doplnenia pismen, v 1 pripade sa vyskytla oprava ,,i“na ,y*“. Pri kontrole zhody origindlov
a kopii OH sa dalej zistili chyby v opravach UKO, ked’ nespravna odpoved’ bola v 5 pripadoch
vyhodnotena ako spravna (na G v 3 OH a v SOS v 2 OH).

Administratori skupin, v ktorych sa v OH vyskytli napadné az malo pravdepodobné zhody,
nepripustili neobjektivnu realizaiciu EC MS. Zhodu v odpovediach nedokazali zdovodnit’, iba
ojedinele konstatovali, ze k pripadnému opisovaniu alebo nasepkévaniu mohlo dojst’ pri kontrole
zahlavia OH. Niektoré pomocné hodnotitel’ky vo svojich pisomnych vyjadreniach uviedli, ze
k nezhodam pri hodnoteni doslo nahodnym nedopatrenim a mensou nepozornost'ou z ich strany. Iné
sa vyjadrili, Ze im nie je zndme, ako doslo k nezhode medzi kopiou a origindlom predmetného OH.
Pomocni hodnotitelia pripustili menSiu nepozornost’ pri oprave a ndsledné prehliadnutie uvedenych
chyb.

V predmete mad’arsky jazyk a literatira (MJL) z 2 kontrolovanych $kol v 1 subjekte skolska
indpekcia zistila, Ze uspesnost’ Ziakov Gasti testu na UKO bola vysoka a neodrazala vysledky ich
predchadzajtcej klasifikacie v predmete. Niektori ziaci klasifikovani klasifikanym stupfiom
vyborny mali nespravne alebo chybajiice odpovede v UKO vo vic§om rozsahu ako Ziaci, ktori boli
klasifikovani v predmete znamkou dostato¢ny.

Administratorka testu v danej skupine vo svojom vyjadreni uviedla, Ze Ziakom nepomdhala
pri vypracovani testu, ze ziaci medzi sebou nemali moznost komunikovat' a zaroven, ze
na dodrziavanie pokynov NUCEM dozeral predseda PMK, ktory bol zaroven aj predsedom $kolskej
maturitnej komisie.

Iné zistenia

V dvoch $koléach spolu v 6 OH z ANJ s piktogramom ,,pero* chybali podpisy predsedov PMK.
V prvom subjekte nebola képia OH jedného ziaka podpisana ani ziakom, ani predsednickou PMK
a v druhom kontrolovanom subjekte v policku pre predsedu PMK chybal jeho podpis v 5 OH.

V stkromnej odbornej $kole v Bratislavskom kraji porovnanim vysledkov EC MS z NEJ
so studijnymi vysledkami Ziakov kontrolovanej skupiny sa zistili pomerne vyrazné rozdiely. UFIC
MS z NEJ vykonala tspesne z 12 ziakov kontrolovanej skupiny len jedna Ziacka.

V kontrolovanej Statnej Skole v Trenéianskom kraji v predmete SJL dosiahli Ziaci (zaradeni
najmi do 1. skupiny) vyrazne lepsie vysledky v EC MS ako bol ich prospech na konci prvého

polroka. Priemerny prospech zZiakov sa vyrazne zlepSil na konci druhého polroka a viaceri Ziaci
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mali aj hodnotenie UFIC MS zo SIL lepsie, ako bol ich prospech na konci prvého a druhého
polroka posledného ro¢nika.

Zavery

Porovnanim originalov OH sledovanych predmetov aich képii SSI zistila, Ze v niektorych
subjektoch v 5 krajoch zo 7 kontrolovanych krajov (okrem Trnavského a Bratislavského kraja) sa
nezhodovali originaly a képie OH, t. j. v nicktorych originaloch OH boli vykonané dodato¢né
upravy. NajcastejSie v originaloch boli nesprdvne odpovede preciarknuté, Glohy opravené
a nasledne vyhodnotené ako spravne.

V 3 kontrolovanych SOS v Trnavskom kraji vykonala $kolské in§pekcia v ase realizacie EC MS
70 sledovanych predmetov tematickli inspekciu. Skolski indpektori boli pritomni vo viacerych
skupinach, boli neustale pri oddelovani origindlov OH od kopii, pri ich bezpe¢nom ulozeni
Vv zapecatenych obalkach, pri otvarani tychto obalok pred hodnotenim odpovedi Ziakov na tlohy
s kratkou odpoved’ou (UKO) a pri samotnom hodnoteni odpovedi az do doby, ked boli originaly
opravenych OH zapeatené do bezpecnostnych obalok. V tejto Casti realizicie EC MS boli
dodrzané vsetky pokyny a neprislo k ziadnym zasahom do OH.

Dalej $kolska indpekcia zistila neobjektivne hodnotenie UKO — nedodrziavanie kltca
spravnych odpovedi imnozstvo identickych odpovedi ziakov, ato nielen spravnych, ale
Vv niektorych subjektoch inespravnych. Velké rozdiely v uspesnosti ziakov v testoch a polro¢nej
klasifikacii signalizovali niz$iu objektivitu polro¢ného hodnotenia Ziakov, ale aj moznu spolupracu
ziakov alebo nadiktovanie odpovedi zo strany administratora, ktoré vSak dostupnymi metdodami
a formami kontroly nebolo mozné overit.

Na zaklade zistenych skutocnosti uplatnila Skolska inSpekcia 11 kontrolovanym subjektom
v Kosickom, PreSovskom, Zilinskom, Nitrianskom a Bratislavskom kraji prijat, a to zvicsa
v stanovenych terminoch konkrétne opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov tykajice sa
neregularneho priecbehu EC MS — hlavne nezhody origindlov aképii OH, neobjektivneho
hodnotenia EC MS a dodrziavania pokynov na hodnotenie UKO a kIia spravnych odpovedi EC
MS. Dalej $kolska indpekcia uplatnila odportéania 7 kontrolovanym subjektom v Trenéianskom,
Nitrianskom a Zilinskom kraji (z nich v niektorych subjektoch boli uplatnené i opatrenia)
Vv suvislosti s doslednejSim vykondvanim dozoru, doslednejSim zabezpecenim dodrZiavania
pokynov NUCEM administratormi po¢as realizacie EC MS, vyberom skusenych pedagogickych
zamestnancov do funkcie administratorov, ako aj v suvislosti so skvalitnenim prace pomocnych
hodnotitel'ov a s doslednejSou zaverecnou realizaciou kontroly spravnosti hodnotenia OH.
Odporacani bolo uplatnenych spolu 10 (9 riaditelom 8§k6l a jedno odporacanie odboru $kolstva
obvodného tradu v sidle kraja).

Odporucania a podnety

Riaditelom strednych $kol

e menovat do funkcii koordinitorov, administratorov takych zamestnancov, ktori budu
zodpovedne plnit’ svoje povinnosti tak, aby boli zabezpecené rovnaké podmienky pre vSetkych
ziakov pri realizacii EC MS

e nemenovat’ do uvedenych funkcii takych zamestnancov, ktori nezabezpecili objektivnu
realizaciu EC MS, vratane nesktisenych pedagogov
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Odborom $kolstva obvodnych uradov v sidle kraja
e zabezpeCit odbornu pripravu predsedov PMK s dorazom na doéslednt kontrolu c¢innosti
administratorov, kontrolu vyhodnotenia odpovedi na tlohy s kratkou odpoved’ou



