STATNA SKOLSKA INSPEKCIA
usek inSpekénej ¢innosti
Staré grunty 52, 841 04 Bratislava 4

Sprava o stave poskytovania odbornej ¢innosti v Skolskych zariadeniach
vychovného poradenstva a prevencie v §kolskom roku 2015/2016 v SR

Zakladné udaje o zariadeniach a ich klientoch

Statna $kolska in§pekcia vykonala 12 tematickych inSpekeii v 4 krajoch SR (Presovskom,
Nitrianskom, Trenéianskom, Zilinskom) s ciefom zistit’ stav poskytovania odbornej ¢innosti
v skolskych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie, a to v 10 centrach $pecialno-
pedagogického poradenstva (CSPP) av 1 centre pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie (CPPPaP). Statne boli 4 centra (ako sucast’ spojenej $koly), sikromnych bolo
7 centier. V jednom CSPP bola tematickd inpekcia vykonana dvakrat® (september 2015
a april 2016). V kontrolovanych centrach bolo ku diu poslednej inspekcie (25. maj 2016)
spolu evidovanych priblizne 10 586 klientov? vo veku od 0 do 47 rokov (dospeli klienti boli
ziakmi spojenej Skoly). Konkrétne po¢ty jednotlivych vekovych kategorii a diagnoz klientov
nebolo mozné spol’ahlivo uviest’ z dovodu nedokladnej evidencie klientov niektorych centier.
Podla §tatitov boli CSPP zamerané na poskytovanie komplexnej $pecialno-pedagogickej
diagnostiky, logopedickej intervencie, na v€asné vyhl'adavanie deti a mladeze so Specidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami (SVVP), na poskytovanie rehabilitatnych sluZieb,
poradenskej, informacnej, metodickej, Skoliacej, konzultacnej a osvetovej cinnosti.
Zameranim CPPPaP bolo poskytovanie komplexnej psychologickej, Specialno-pedagogickej,
psychoterapeutickej starostlivosti, vzdelavacej a osvetovej ¢innosti (rodicom, pedagogickym
zamestnancom i Sirokej verejnosti).
Personalne podmienky

Kvalifikaéné predpoklady pre $pecialno-pedagogickii a psychologickii &innost’ spinali
prevazne vsetci odborni zamestnanci zariadeni vychovného poradenstva a prevencie.
Generdlnym nedostatkom bol ich nepostacujuci pocet (logopédov, Specidlnych pedagdgov)
vzhl'adom na mnoZstvo klientov zariadenia. V pripade jedného sukromného CSPP? nebola
splnena podmienka logopedickej sposobilosti odbornych zamestnancov na vykonavanie
logopedickej intervencie, ato u 5 odbornych zamestnancov (1 S$pecialny pedagodg
a 4 Studentky zamestnané na dohodu bez ukonceného vzdelania). Persondlne podmienky tohto
poradenského zariadenia neboli predpokladom poskytovania komplexnej Specialno-
pedagogickej starostlivosti, nakol'’ko 1 kmenova Specidlna pedagogicka zamestnana na 70 %
uvidzok bola zaroven ucitelkou zakladnej Skoly na plny uvizok, 1 logopedicka zamestnana
na dohodu mala hlavny zamestnanecky pomer ako uclitelka v $pecidlnej Skole a1l ako
riaditel’ka v $pecialnej Skole. V2 stkromnych CSPP* Zilinského kraja kvalifikaény
predpoklad docasne (do ukonéenia vysokoskolského §tidia) nespinala 1 logopedicka
zamestnana v obidvoch centrach. V pripade iného sukromného CSPP® nebola splnena
podmienka zabezpe¢enia uvadzajuceho odborného zamestnanca spinajuceho kvalifikaéné
poziadavky. VSetci odborni zamestnanci kontrolovanych zariadeni sa sustavne dalej
vzdelavali, absolvovali rozne kurzy a $kolenia (s vynimkou sikromného CSPP a CPPPaP
Oco, mama a ja, Uzovské Pekl'any 67 a sukromného CSPP, Sladkovicova 1172/34, Banovce
nad Bebravou ).

! Stikromné CSPP Oco, mama a ja, Uzovské Peklany 67

2 Stikromné CSPP, Vojenska 30, Levice; Sukromné CSPP a CPPPaP Oco, mama a ja, Uzovské Peklany 67
neviedli prehl'adnu evidenciu o Klientoch, preto boli pouZité pocty klientov za Skolsky rok 2014/2015 ako
orientacny udaj s predpokladom podobnosti udaja

% Sukromné CSPP, Sladkoviova 1172/34, Banovce nad Bebravou

* Sukromné CSPP, J. Vuruma 144, Zilina; * Stkromné CSPP, Namestie Andreja Skrabika 37, Rajec

® Sukromné CSPP, Vojenska 30, Levice



Odborna ¢innost’ a suvisiaca dokumentacia

V 4 sikromnych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie® poskytovanie
odbornej &innosti nebolo v siilade so §tatatom zariadenia. Klientom jedného z nich (CSPP)’
boli poskytované sluzby v oblasti inej ako psychologickej ¢i S$pecialno-pedagogickej
diagnostiky, poradenstva a terapie (logopedickej). Z predlozenej dokumentacie a sprav
20 Specialno-pedagogického alebo logopedického vySetrenia vyplynulo, Zze sukromné
zariadenie vychovného poradenstva a prevencie sa zameriavalo V prevaznej miere len
na orienta¢né vysetrenia deti a ziakov (s ur¢enou diagndzou narusena komunikacna schopnost’
(NKS), pripadne poruchy ucenia) s prevahou orientacie na deti predprimarneho vzdelavania
bez odporacania ich vychovy i vzdelavania formou zaclenenia v beznych triedach. Rozpor bol
evidentny medzi stanovenymi prioritnymi ¢innostami centra a ¢innostami realizovanymi
odbornymi zamestnancami, ako aj medzi vekovou kategoriou. Poskytovanie komplexnej
Specialno-pedagogickej diagnostiky bolo realizované v minimalnej miere, podklady
k poradenskej a osvetovej ¢innosti neboli centrom predlozené. Spravy =z orienta¢nych
vySetreni boli spracované ako spravy z logopedickych alebo Specidlno-pedagogickych
vySetreni, vac¢Sinou s rovnakou diagndézou u vSetkych deti rdéznych vekovych kategorii.
Spravy boli netplné, bez uvedenia pouzitych diagnostickych metdd, odporucani postupov
a pristupov smerom k pedagogickym zamestnancom a ich uplatiiovaniu v procese edukécie.
Deti aziaci boli prijati do odbornej starostlivosti poradenského zariadenia zvicSa v den
konania vySetrenia, bez potvrdenia ich zdravotného znevyhodnenia. Absentovali informované
suhlasy zékonnych zastupcov, preukdzatelné oboznamenie s vysledkami vySetreni,
konzultacie so zakonnymi zastupcami. Spravy z vySetreni boli distribuované riaditel’kam
materskych alebo zdkladnych $kol, v niektorych pripadoch priamo zdkonnym zastupcom
s velkym Gasovym odstupom od realizacie vySetreni. Sukromné CSPP neviedlo prehladnu
evidenciu klientov, v dosledku ¢oho nebolo mozné zistit' relevantné pocty Kklientov
navstevujlcich zariadenie opakovane, poskytovanie jednorazovej sluzby, pocty vySetrenych
deti podla druhov postihnutia, vekovych kategorii. Nedostatky sa vyskytli aj vo vedeni
dokumentacie klientov poradenského zariadenia, v neuplnosti ich vedenia, najmé v absencii
podkladovych materialov k uréeniu diagnézy deti a ziakov. Evidencia klientov sa neviedla
Vv evidenc¢nej knihe ani prostrednictvom softvérového programu. V niekol’kych pripadoch ilo
0 duplicitnost’ zaradenia do odbornej starostlivosti. Kazdy z vySetrenych klientov mal
vyplneny okrem katalégového listu aj osobny spis, hoci u védcSiny klientov iSlo len
0 jednorazové poskytnutie sluzby. Napriek vyjadreniu poverenej riaditel’ky o tom, Ze boli
pripady, ked’ vyradili klientov, informdcie o poc¢te vyradenych klientov nebolo mozné zistit’,
v osobnych spisoch ani vinej dokumentacii tento udaj o vyradeni klienta z odbornej
starostlivosti (okrem 1 na vlastnu ziadost’) chybal. Nelogické boli opakované orientacné
vySetrenia po sebe nasledujucich Skolskych rokoch s uréenim a potvrdenim tej istej diagndzy
u deti, ktoré vyuzivali sluzby a terapiu poradenského zariadenia, hoci boli prijati zariadenim
do odbornej starostlivosti uz pri prvom realizovanom orientanom vySetreni. V pripade
realizacie vySetreni tymto centrom v jednej materskej Skole boli zistené rozsiahle nedostatky,
ktoré stviseli s dizkou ich realizacie (cca 15 minit), neadekvatne pouzitymi diagnostickymi
metodami 1 metodikami, priebehom vySetrenia zacinajucou Specialnou pedagogickou
(bez dohl'adu uvadzajiceho odborného zamestnanca). Na zéklade postdenia odbornicky
Z praxe stanovena jednotna diagndéza NKS u vSetkych vySetrovanych deti nebola objektivne

® Stikromné CSPP Oco, mama a ja, Uzovské Pekl'any 67; Sukromneé CPPPaP Oco, mama a ja, Uzovske Pekl'any
67; Sl’lkromnvé CSPP, Sladkovicova 1172/34, Banovce nad Bebravou; Sukromné CSPP, Vojenska 30, Levice
" Stkromné CSPP, Vojenska 30, Levice



preukazana. Rovnako urcenie suspektnej poruchy ucenia v ranom a predSkolskom veku je
irelevantné, pretoze sa viaze vyluéne na skolsky vek diet'at’a/ziaka.

Spravy zo Specialno-pedagogickych vySetreni boli netplné, s evidentne dopisovanymi
diagnézami inym perom. Nepovolenym spdsobom bola upravend aj ind dokumentacia.
Vinom sikromnom CSPP® logopedické intervencie vykonavali odborni zamestnanci
bez logopedickej spdsobilosti. Logopedické intervencie boli vykonavané u 1 086 klientov,
z toho odborne u 119 klientov, ¢o je len necelych 11 %. V evidencii dokumentacie chybali
ziadosti zakonnych zéastupcov o vysetrenie, hoci riaditel’ centra sa o ne opiera pri vydavani
rozhodnuti. V sikromnom CPPPaP® §tatat zariadenia nebol vypracovany na konkrétne
podmienky zariadenia, bol v§eobecny pre odbornych zamestnancov poradenskych zariadeni.
Personalne podmienky umoznovali poskytovat len psychologicki  diagnostiku
a psychologické poradenstvo vzhl'adom na potreby deti so SVVP. Velmi obmedzene bolo
poskytované $pecialno-pedagogické poradenstvo (ivdzok $pecialnej pedagogicky 10 % nebol
predpokladom pre jeho poskytovanie). Zameranim stkromného CPPPaP vsak bolo
poskytovanie komplexnej psychologickej, Specialno-pedagogickej, psychoterapeutickej
starostlivosti, vzdelavacej a osvetovej cinnosti (rodi¢om, pedagogickym zamestnancom
i Sirokej verejnosti). Z informaéného dotaznika pre riaditela CPPPaP a evidencie odbornych
¢innosti tiez rozporuplne vyplynulo, Ze odborné sluzby — psychologicka diagnostika
a poradenstvo, terapia, reedukicia, kariérne poradenstvo, prednaSkova, osvetova (prednasky
zamerané proti nasiliu) a konzultacna Cinnost’ boli detom, ziakom, rodi¢om, ucitelom,
vychovévatelom i verejnosti poskytované. V d’aliom sakromnom CSPP™ (na identickom
sidle ako uvedené CPPPaP) neposkytovali komplexna S$pecialno-pedagogicku ¢innost’,
napriklad depistaz, rané poradenstvo, a nezabezpecili vykonavanie $pecialno-pedagogickej
ginnosti najmenej 2 $pecidlnymi pedagdégmi. CSPP vykonavalo diagnostiku — posudenie
Skolskej zrelosti detom zo sociadlne znevyhodneného prostredia, Vv rozpore susmernenim
ministerstva Skolstva, neposkytovali spolahlivii psychologicki diagnostiku vzhladom
na nevhodny vyber psychodiagnostickych metdd, jej nacasovania a jednorazového testovania.
Na zaklade vyjadrenia riaditel’ky centra v informacnom dotazniku vybavenie testami,
kompenza¢nymi, reedukaénymi ainymi Specidlnymi ucebnymi pomodckami bolo malo
vyhovujuce. Spravy z psychologického vySetrenia boli strucné, bez psychologického nahl'adu
na Struktiru vykonov v kognitivnej oblasti a mimointelektovych faktorov, ktoré vykon
podmieniuji. Kognitivne schopnosti deti boli vyhodnotené iba kvantitativne s uréenim
intelektového péasma, v ktorom sa nachadzaju. V spravach absentovalo postdenie silnych
aslabych stranok dietata v zmysle prediktorov ich d’alSieho vzdelavania a oblasti, ktoré
vyzadovali cielenu stimulaciu. Zavery a odporucania uvedené v spravach z psychologického
vySetrenia boli u vSetkych deti takmer identické. Podobne, spravy z psychologického
vySetrenia 2 S§tatnych CSPP'! boli stru¢né, len s kvantitativnym zaverom uréenia
intelektového pasma, v ktorom sa klienti nachadzali. Spravy bud’ neobsahovali konkrétne
odporucania pre vychovno-vzdelavaci proces ziakov alebo len zakladné odporacania.
Vo vsetkych kontrolovanych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie
Presovského kraja bud’ absentovali vhodné diagnostické metddy - so zdmerom na Ziakov
zo socialne znevyhodneného prostredia, alebo neboli vhodne pouzivané (resp. vdbec
nevyuzivané). Psychologicka diagnostika bola vykonavana viac-menej Vv kvantitativnej
rovine, bez kvalitativneho a klinického zhodnotenia vykonov. V tychto zariadeniach bola aj
rediagnostika ziakov realizovana v nevhodnych ¢asovych intervaloch.

8 Stkromné CSPP, Sladkovicova 1172/34, Banovee nad Bebravou

% Stikromné CPPPaP Oco, mama a ja, Uzovské Peklany 67

19 Stkromné CSPP Oco, mama a ja, Uzovské Peklany 67

11 CSPP pri Spojenej skole, Matice slovenskej 11, Presov; CSPP pri Spojenej $kole internatnej, Partizanska 52,
Svidnik



Iné zistenia

Spojena $kola — CSPP podala projekt na ziskanie finanénych prostriedkov na zakutpenie
detskej neverbalnej inteligencnej Skaly SON-R 2% -7, €o je predpokladom zlepSenia kvality
poskytovanych sluzieb a najma spravodlivejSiecho posudenia kognitivnych schopnosti deti
so SZP.

Zaver

Stav poskytovania odbornej ¢innosti v Skolskych zariadeniach vychovného poradenstva
a prevencie Vv skolskom roku2015/2016 odzrkadloval stav personalnych podmienok
zariadeni. Vigsina odbornych zamestnancov poradenskych zariadeni spiiiala kvalifikaéné
predpoklady na vykon svojich funkcii. Z 58 odbornych zamestnancov (21 psychologov,
19 $pecialnych pedagogov, 14 logopédov, 2 socialni pedagbgovia, 2 lieCebni pedagdgovia)
5 nespliiali kvalifikaéné predpoklady na $kolského logopéda. Traja riaditelia zariadeni
nespinali funkéné predpoklady na vykon svojich funkcii. V mnohych centrach minimélne
povinné personalne obsadenie zastreSovali kumulovane aj vedlci zamestnanci (riaditel,
zastupca). Okrem odbornych zamestnancov poradenské zariadenia Vv malej miere
zamestnavali aj socidlnych, zdravotnickych a administrativnych pracovnikov. Priblizne dve
tretiny vSetkych zamestnancov pracovalo na Cciastoéné uvizky. Odbornd cinnost’
11 kontrolovanych zariadeni sa v 4 neuplatiiovala podl'a platného $tatutu zariadenia. Tieto
poradenské zariadenia vykonavali len orientaéné Specialno-pedagogické a logopedické
vySetrenia, ktoré¢ vykazovali ako komplexné vySetrenia so stanovenim diagndézy u vsetkych
deti roznych vekovych kategorii, neposkytovali poradensku a osvetovll Cinnost’, alebo
nespolupracovali so zdkonnymi zastupcami klientov. Jedno CSPP poskytovalo logopedické
intervencie bez logopedickej sposobilosti (d’alSie 2 docCasne do ziskania prislusného stupiia
vzdelania), 1 CSPP realizovalo odborni ¢&innost’ bez dohladu uvadzajiceho odborného
zamestnanca s potrebnou kvalifikaciou, pouzivalo nevhodné Specidlno-pedagogické
diagnostické metody, zaradovalo klientov do odbornej starostlivosti pred stanovenim
diagnozy. Niektoré poradenské zariadenia neviedli prehladnu evidenciu klientov alebo
neevidovali kompletnu dokumentaciu v zmysle platnej legislativy, spravy z diagnostickych
vySetreni boli malo vypovedné, bez kvalitativneho zhodnotenia vykonov a konkrétnych
odporucani. Poradenské centra PreSovského kraja (6) nevykonavali diagnostiku
arediagnostiku ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia podla odporacanych
diagnostickych metdd, spravne nesituovali nacasovanie opakovanej diagnostiky. Jedno
stikromné CSPP nezabezpedovalo $pecidlno-pedagogicku &innost minimalne 2 $pecialnymi
pedagégmi. Primarnym nedostatkom poradenskych centier sa javili nepostacujice uvizky
odbornych zamestnancov vzhladom na mnoZstvo klientov zariadeni, resp. Casové naroky
jednotlivych vykonov so Sirokou problematikou.

Na zéklade zistenych zavaznych nedostatkov podala hlavna $kolské inspektorka MSVVa$
SR navrhy na vyradenie 2 sukromnych CSPP zo Siete §kol a $kolskych zariadeni SR. Jedno
sukromné CSPP, Oco, mama a ja, Uzovské Peklany 67, bolo vyradené zo siete ku dnu
31. 05. 2016, druhé sukromné CSPP, Sladkovi¢ova 1172/34, Banovce nad Bebravou, je t. ¢&.
v spravnom konani vo veci vyradenia zo Siete $kol a $kolskych zariadeni SR. Dalsie
2 poradenské zariadenia boli vyradené zo siete na ziadost' zriadovatela, a to Sukromné
CPPPaP Oco, mama aja, Uzovské Peklany 67, vyraden¢ ku dnu 31.05.2016
a Sukromné CSPP, Vojenska 30, Levice, vyradené ku diu 30. 04. 2016.

Vyrazne pozitivne zistenia
» systematické vzdeldvanie odbornych zamestnancov (seminare, prednasky, kurzy,
roz$irujuce $tadium, spolupraca s inymi odbornikmi, samostadium a i.)



Oblasti vyZadujuce zlepSenie

vedenie prehladnej evidencie Klientov a d’alsej dokumentacie,

uplatiiovanie $tatitu zariadenia v praxi,

spolupraca so zakonnymi zastupcami klientov (v rAmci komplexnej starostlivosti),

kvalita vypracovavania diagnostickych sprav,

vybavenost’ diagnostickymi testami pre klientov zo SZP,

zabezpecenie vacSiecho poctu odbornych zamestnancov (znizena efektivita odbornej
¢innosti vzhl'adom na vysoky pocet klientov a ¢asové naroky vykonov).

YVVYVYYVY

Odporucania a podnety

Riaditel’om $kolskych zariadeni vychovného poradenstva a prevencie

» zabezpecit' softvérovy program na evidenciu klientov alebo dokladnost’ ruéného vedenia
povinnej dokumentacie (zvlast' kategorizovat’ jednorazové a opakované navstevy, viest
prehl’ad ¢innosti odbornych zamestnancov s poctom klientov, viest’ vyradenych klientov,
ziadat’ Cestné vyhlasenie zakonného zastupcu pre zber udajov a i.),

spolupracovat’ so zdkonnymi zastupcami deti/ziakov pri intervenciach,

formulovat’ diagnostické spravy jasne aobsazne, s akcentom na konkrétny problém
a ziadatel'a, uvadzat’ konkrétne odporacania,

zabezpecit' vybavenie poradenského zariadenia odporic¢anymi diagnostickymi testami,
najma pre klientov zo socidlne znevyhodneného prostredia,

reSpektovat’ persondlne podmienky zariadenia (kvalifikacné predpoklady odbornych
zamestnancov, realizacia diagnostiky Vv dopoludnajSich hodinach, najmi externymi
odbornikmi pracujucimi na dohodu, zabezpecenie ziaduceho poc¢tu odbornikov v pomere
k poctu klientov a zameraniu poradne).

vV WV VYV

Zriad’ovatePom $kolskych zariadeni vychovného poradenstva a prevencie (OU v sidle

kraja)

» zabezpecit’ poradenskym zariadeniam finan¢né prostriedky na vytvorenie miest odbornych
zamestnancov vzhl'adom k potrebam zariadenia a obce/mesta (vratane zabezpecenia
vyucovania Specifickych predmetov v Skolach),

» metodicky usmerniovat’ riaditelov poradenskych zariadeni z pozicie organu miestnej
Statnej spravy,

» poverit' v sulade so zdkonom poradenské zariadenie, ktoré bude metodicky usmeriiovat
iné poradenské zariadenia vo svojej uzemnej posobnosti,

» podporovat’ zriad'ovanie zdrojovych centier Specialno-pedagogického poradenstva.

Statnemu pedagogickému tstavu

> aktualizovat metodiky price so ziakmi so SVVP na ziklade nedostatkov a potrieb
poradenskych zariadent,

> poskytovat CSPP odborno-metodické poradenské konzultacie.

Vyskumnému tstavu detskej psychologie a patopsychologie

» zabezpeCovat' pravidelne pre Skolské zariadenia vychovného poradenstva a prevencie
metodické, Skoliace a supervizne aktivity v oblasti prace so ziakmi s poruchami sprévania,
nadanymi Ziakmi a kariérového poradenstva priamo v kazdom kraji SR (v spolupraci s OU
v sidle kraja),

» poskytovat’ CPPPaP odborno-metodické poradenské konzultacie,



MSVVa$ SR
» vypracovat Standardy personalneho obsadenia Skolskych zariadeni vychovného
poradenstva a prevencie vzhl’'adom na pocet a kategorie klientov a kategérie vykonov.



